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1.RELATORIO DA GERENCIA

No final do ano de 2019, quando fizemos a proposta de Plano de Atividades e Orgamento para o ano de
2020, nao previamos que iria haver uma pandemia, muitc menos com a dimenséo da que vivemos hoje.
Estamos em inicio de novembro de 2020, a preparar idéntico documento ao de ha um ano atras, n&o nos
atrevemos a fazer previses quanto ao final da mesma. Sabemos que esta pandemia terd um impacto
negativo em foda a economia, terd também um impacto negative nas nossas conlas e vai-nos criar
dificuldades adicionais no desenrolar das nossas atividades. Em final de margo de 2020, quando
apresentamos o fecho de contas do ano de 2019, fizemos uma previsdo de um impacto negativo da
pandemia em cerca de 210.000,00€ nas contas de 2020. Sabemos hoje, que esta situagao esta para durar,
o impacto negativo esta mais que confirmado, a nossa atividade durante o ano de 2021 sera condicionada
pela pandemia, ndo perspetivamos melhorias significativas até ao UMimo trimestre do ano de 2021.
Esperamos que o ano de 2022 possa ser melhor, que possamos ofthar para o futuro com uma esperancga
renovada. Os custos de exploragao vao aumentar, com a aquisi¢do de equipamentos de protegao individual
e de prote¢&o coletiva. Vamos procurar encontrar solugdes para desenvolver a nossa alividade o melhor
possivel, com a qualidade de sempre e de acordo com as normas emanadas pelas autoridades nacionais,
autoridades de saiide e autoridades locais. E com estas linhas de orientagao que vamos encarar o ano de

2021, com cuidado, mas com uma determinagao e uma esperanca reforcadas.

1. Amadora TECH - O pilar de apoio ao empreendedorismo, inovagao e desenvolvimento do tecido
empresarial do concelho. E nesta altura que ndo podemos falhar no apoio a todos aqueles que
desenvolvem os seus projetos na nossa companhia, a todas as empresas que procuram em nos
um apoio para encontrarem solugdes para as dificuldades que estéo a viver. N&o conhecemos o
futuro, mas sabemos que vamos estar ca.

2. Amadora Somi - O pilar orientado para a inovagao educacional, combate, abandono e insucesso
escolar. Durante o ano de 2020, quando a escola se recolheu em casa, as nossas criangas
também o fizerem, mas se as criangas ndo vém a escola, vai a escola a casa das criangas. Foi
assim no periodo de confinamento passado, no futuro entre as aulas presenciais, aulas mistas,
aulas a distancia ou para aqueles que ndo puderem a escola vai a casa. E com estas 4 opgoes
que prevemos trabalhar para chegar ao final do ano letivo 20/21

3. Amadora Cuida - O pilar orientado para a inovag&o social e de apoio aos mais fragilizados visando
0 seu bem-estar. Prevemos que hajam muito menos solicitagdes aos nossos pedidos durante o
ano de 2021 uma vez que servimos uma populagdo de risco, mas ainda assim prevemos
responder a todas as solicitagdes para instalar novos equipamentos para teleassisténcia como a

manutengdo dos equipamentos instalados. Quanto as obras de manutengao e reparagéo das
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habitages, vamos responder as solicitagdes que nos forem chegando, respeitando a normas
sanitarias em vigor,

Desejamos, & cerca de um ano que 2020 de consolidagao da empresa na sua nova configuragéo, o que
nao foi possivel, por fatores imprevisiveis e estranhos, motivados pela pandemia que estamos a viver.
Esperamos que 2021 seja o ano da esperanga e da recuperagao. E importante que possamos desenvolver
0 nosso trabalho, porque a nossa agao vai ao encontro as necessidades dos mais fragilizados e como é
previsivel sdo estes os mais estdo a sofrer durante esta crise e vao ser estes os que mais apoio vao precisar
no periodo, que esperamos que Seja para breve, do renascer, do relangar, do revitalizar da economia e da

nossa vida em sociedade.

Queremos marcar a diferenga pela nossa agao, vamos olhar para o futuro e vislumbrar novas oportunidades
com a captagao de novas ideias, procurar novas de solugdes para os novos e velhos problemas que todos
vamos ter que ultrapassar.

Mais que nunca, temos de nos focar nas pessoas, na resposta as suas necessidades e na resolugao dos
seus problemas Queremos que, a empresa se mantenha como uma forga presente no concelho da
Amadora; no campo da Inclusdo Social, da Agdo Social, com servigos de suporte a incluséo e dignificagdo
dos mais desfavorecidos, seja atraves do desenvolvimento de medidas no combate ao abandono e
insucesso escolar no campo da Educagio, encorajando o gosto pela aprendizagem e pelo estudo; seja no
campo do Emprego, através do fomento do empreendedorismo e do crescimento de empresas, apoiando
todos os que por aqui passam garantindo a criagdo de um ecossistema de suporte que suscite e promova
a inovagao e criatividade.

Nenhuma empresa conseguira ser competitiva se nao apostar na inovagdo e na criagio de valor
acrescentado. Temos esta diretriz presente, na nossa agdo e sabemos o quanto defa depende o nosso
sucesso. Centrar a nossa aposta, garantindo novas perspetivas e abordagens, & o caminho certo para criar
e desenvolver novas oportunidades para todos.

Agora, como antes, com o empenho de sempre, procurando fazer bem o que fazemos.
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2.CARATERIZAGAO DA ENTIDADE

2.1 BREVE APRESENTAGAOQ

Em meados de 1998, e perante as dindmicas da situagéo socioecondmica do concelho, a Camara Municipal
da Amadora decidiu desenvolver um programa de formago que permitisse o fomento de profissGes
tradicionais, profissbes estas, onde se comegava a constatar uma auséncia crescente de profissionais
qualificados. Assim, e tendo por base a iniciativa Escolas Oficina do IEFP, foi dado inicio ao processo que

levaria, um ano mais tarde, & criagdo da empresa municipal.

Com o decorrer deste programa, e face a emergéncia de novas problematicas socioeconomicas no
concelho, fornou-se clara a necessidade de procurar novas solugdes, inovadoras e ambiciosas, para um
conjunto de outros problemas que exigiam, também eles, um esforgo adicional por parte da Camara, mas
para os quais, cada vez mais, as repostas formais no quadro de servigos existentes se manifestavam
insuficientes. Problemas que iam do desemprego prolongado & pobreza e excluséo social eram questdes
pertinentes e crescentes e a necessidade de intervengdes diferenciadas para tentar resolver, quer as suas

causas, quer, e fundamentalmente, a sua prevaléncia no concelho.

Assim, e dado o contexto referido, inicia-se o desenvolvimento do projeto que viria a dar origem a Empresa
Municipal Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora. A ideia que Ihe da origem nasce
da evidéncia de ndo ser possivel, perante os problemas identificados, dar uma resposta eficaz a muitos
deles sem para tal ter uma feramenta de intervengao capaz de ser ela, por si propna, a introduzir novas
dinamicas de intervengdo no terreno, fosse através do estabelecimento de sinergias com outros atores,
sempre numa logica de rede. Sera com esta finalidade que nasce e se desenvolve a empresa, na certeza
de que apenas através de um servigo de qualidade, flexivel e ajustavel as dindmicas socioecondmicas do
concelho, se poderiam satisfazer as necessidades dos nossos clientes. E com este pressuposto que se
certifica com a Norma |SO 9001:2008.

Porém, a partir de 2016, e novamente tendo presente a evoluggo do tecido socioecondmico do concelho,
mas também as novas prioridades estratégicas da Camara Municipal da Amadora, entendeu esta, enquanto
acionista, proceder a uma reconfiguragdo da empresa, dando-lhe um novo enfase estratégico e

estabelecendo novas orientagdes para a sua atividade.

Foi com estes pressupostos que a Camara Municipal da Amadora assumiu a totalidade do capital social da
empresa e determinou uma reorientagdo de toda a sua atividade, a qual ndo passa pela assungao de uma
nova identidade, mas fundamentalmente, pela criagdo de uma nova visdo estratégica que assenta no
desenvolvimento de trés pilares de agao:
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e Promogdo do empreendedorismo e apoio a PME's;
e Desenvolvimento de projetos de combate ao abandono e insucesso escolar,

+ Implementagdo de iniciativas de apoio social aos mais fragilizados.

E com esta nova visdo e com um quadro de atuagdo renovado que nasce, a partir do dltimo quadrimestre

de 2016, a Amadora Inovation E. M. Unipessoal Lda.

Feita a escritura de alteragdo do nome, dos estatutos e do pacto social desenvolvemos um conjunto de
iniciativas com o sentido de divulgar o novo pitar, Amadora TECH, junto dos interessados.

Depois de um periodo inicial, onde procuramos divulgar a nossa instituigdo, junto de potenciais
interessados, comegando a concretizar os objetivos a que nos propomos. Com os recursos disponiveis
conseguimos ter neste momento 91 projetos instalados/incubados, distribuidos pelas seguintes
modalidadesttipologias:

e Projetos em pré-incubagao;

e Projetos em incubagio virtual,

e Projetos em regime de cowork;

o Projetos apoiados pelo Programa Startup Visa;

¢ Projetos no &mbito do Programa Startup Voucher;

+ Empresas com instalagdes individualizadas no edificio.

Projetos Internacionais aprovados:

» 5 Projetos na area da educagao;

« 4 Projetos na area da Inclus&o e Integragao social;
¢ 1 Projeto na area de Migrantes/ deslocados;

» 1 Projeto na area do Empreendedorismo;

o 1 Pfojeto na area da Protegdo social
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3.ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER

Os Instrumentos de Gestdo Previsional da empresa tém como linha orientadora a misséo definida nos
nossos estatutos, seja em matéria da nova identidade assumida, seja em fungdo das novas orientagdes
estratégicas definidas pelo seu acionista.

Deste modo, e na sequéncia das novas areas de intervengao, o plano para 2021 assume-se como um
instrumento orientador para a atividade da empresa, sendo esta consubstanciada no desenvolvimento dos

pilares anteriormente referidos.
Para este efeito, estdo estabelecidos os seguintes eixos estratégicos, bem como os respetivos objetivos:

» Eixo | - Empreendedorismo e apoio a PME'S
e Eixo Il - Combate ao abandono e insucesso escolar

e Eixo lll - Combate a Pobreza e Exclusao Social

E com estes eixos que pretendemos dar continuidade & nossa estratégia criando novas ferramentas que
permitam o enfoque da atividade da empresa na inovagdo, na criagéo de valor e direcionada novos
objetivos que garantam a sustentabilidade e o futuro da empresa. A inovagao nas trés grandes areas de
atividade, sera por isso, e no quadro deste plano de atividades, um elemento central a todas as agdes a
desenvolver, sendo a articulagdo com outros atores do concelho, seja pela infegragao de solugdes internas
que visem para hammonizar e potenciar a intervengdo da empresa, enquanto ator local capaz de promover
o desenvolvimento sustentavel da comunidade local e regional em que se insere.

Serdo, por isso, & no quadro das intervengdes a realizar em 2021 prioritarias as seguintes intervengdes:

o Alargar a area de intervengao do Amadora TECH,;

o Continuar a adaptagao de espagos destinados a incubadora;

e Continuar com o Projeto 12-15, tendo em vista a infrodugdc de um novo paradigma
socioeducativo, alargando e reforgando os instrumentos de ligagao, quer as familias, quer as
comunidades de origem dos alunos;

» Promover iniciativas, nomeadamente um novo modelo curricular, que possibilitem no futuro uma
melhor integrag@o dos alunos do Projeto 12-15 no 3° Ciclo;

o Continuar com 0s projetos transnacionais cofinanciados no ambito do Programa Erasmus+:
2SMILE, Circle, Parents'r'us; CoHapinness,, UGAME, Inn2Diversity, EASE, SchoolsdInclusion,
Urban Gardening, Schools&Solutions, MUFOCOM e NEXT DOOR;
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» Concorrer a novas linhas de financiamento, enquadradas no novo Quadroe Comunitario;

e Continuar a recorrer a linhas de financiamento, no quadro da Unido Europeia, através das
parcerias estabelecidas com os aluais parceiros e outros com que nos possamos associar
servindo de modelo de suporte as atividades dos trés pilares de intervengao da empresa: Amadora
TECH, Amadora CUIDA e Amadora SORRI;

e Alargar a novas parcerias no quadro do Amadora Cuida, atraves do reforgo dos servigos
desenvolvidos pela Oficina Multisservigos, Sala de Acolhimento e Loja de Apoio Social.

¢ Manter a certificagdo ISO 9001:2015.

Queremos também de destacar, no quadro das atividades a desenvolver, o incentivo para a promog&o da
Inovagéo, da Qualidade e da Exceléncia, s&o valores que nos orientam e determinam a prossecug&o das
atividades da empresa ao longo do ano de 2021.
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4. ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2021 f

4.1 AMADORA TECH - EMPREENDEDORISMO

Desde o inicio da sua atividade, a AMADORA TECH tem vindo a \
conseguir crescer de forma sustentada. #AMADORA N

A AMADORA TECH estd hoje acreditada para a prestagao de

servicos no ambito do Stariup Visa, Vale de Comércio e para a T E c H
prestacdo de servigos na area dos Vales de Incubagdo do Portugal b

2020 (IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, |.P.).

Neste ano de 2020, conseguimos manter uma taxa de ocupacgdo de espagos de cerca de 97%, estando
neste momento na AMADORA TECH, 91 projetos instalados/incubados, distribuidos da seguinte forma:

s 12 projetos em pré-incubagao;

s 15 projetos em incubagao virlual;

e 14 projetos em regime de cowork;

* 14 projetos apoiados pelo Programa Startup Visa;
e 6 projetos no ambito do Programa Startup Voucher,;

o 30 empresas com instalagdes auténomas no edificio.
Ao abrigo das medidas de apoio ac empreendedorismo {LAECPE) apoiamos 15 projetos.
Quanto aos atendimentos a potenciais empreendedores, em 2020, realizamos mais de 180 atendimentos.

Neste quadro, a AMADORA TECH durante 2020, consolidou-se como uma estrutura de suporte ao
desenvolvimento de ideias e do tecido empresarial do concelho da Amadora, sendo neste momento

reconhecida e valorizada a sua atividade pelo ecossistema empresarial envolvente.

Durante 2020, passadmos por grandes incertezas e desafios, e apercebemo-nos que com estes
constrangimentos, ser empreendedor é ainda mais arriscado, mas ao mesmo tempo percebemos, que para
muitos empreendedores existe nestes momentos, uma motivagdo extra para encarar 0s novos problemas
e encontrar solugdes inovadoras e disruptivas. E nestas situagdes, onde a cultura empreendedora deve ser
promovida com mais forga, incentivando a criagao de novas startups e apoiando as atuais de forma a
combater a crise economica e os impactos negativos provocados pelo Covid-19, que o papel da AMADORA
TECH, sera fundamental para apoiar a economia local e os empresarios. Assim em maio de 2020, em pleno

periodo de confinamento, em que a crise economica e social provocada pelo encerramento forgado dos
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negbcios, foi langada a plataforma MAIS EMPRESAS, para apoio ao tecido empresarial do Concelhg,
permitindo o acesso a informagao sobre todas as linhas de apoio disponiveis, solicitar apoio aos servigos
da AMADORA TECH, e divulgar no MARKET PLACE plataforma os respetivos negécios.

Em 2021, esperamos consolidar os servigos gue ja prestamos, disponibilizar novos servigos e continuar a
renovar os espagos. Apresentar e desenvolver novas iniciativas para a promogao do empreendedorismo e
fomentar o espirito empreendedor. Apesar do todo 0 esfogo desenvolvido, ndo conseguimos durante 2020,
manter todos os projetos/empresas que tinhamos instalados. E provavel que em 2021, possamos vir a
verificar novas perdas, temos também a esperanga que conquistar novas ideias e novas empresas.

Assim, destacamos as principais atividades que prevemos realizar:

o (Consolidar as atividades da Incubadora AMADORA TECH, apostando na divulgagdo e na
comunicagéo da imagem e dos servicos da Empresa, como forma de reconhecimento e atragao
de novos projetos e empreendedores;

» Realizar um estudo para a implementagdo de um novo espago de incubagéo nas instalagbes do
antigo mercado da Reboleira;

« Realizar um concurso de empreendedorismo, para projetos a incubarem na AMADORA TECH;

« Promover uma conferéncia de ambito nacional sobre empreendedorismo e os novos desafios que
se colocam;

¢ Realizar um encontro tematico para projetos do Programa STARTUP VISA;

» Promover a divulgagdo dos projetos incubados na AMADORA TECH, junto dos parceiros
institucionais da Camara Municipal da Amadora e das Empresas do Concelho;

o Promover o premio de empreendedorismo jovem, destinado a jovens alunos dos estabelecimentos
de ensino secundaric e de formagao profissional da Amadora;

¢ Realizar um programa de aceleragao destinado a incubados e a empreendedores;

o Continuar a promover encontros tematicos — para incubados e convidados — Encontros regulares
com periodicidade bimestral;

« Promover meet ups regulares entre 0s membros da comunidade AMADORA TECH, possibilitando
a troca de experiéncias € 0 conhecimento mituo, tendo em vista o desenvolvimento de redes de
negdcio e sinergias empresariais;

¢ Acompanhamento de projetos incubados na AMADORA TECH, no ambito das varias tipologias de
apoios, nomeadamente nas medidas Startup Visa, Vale Incubagdo, LAECPE e Startup Voucher;

o Realizar pelo menos 100 atendimentos durante o ano de 2021, relativos a ideias de negdcios,

desenvolvimento de projetos e informagdes para incubagaofinstalagéo na incubadora;
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Estabelecer parcerias com entidades que desenvolvam atividade na area do Empreendedorismo
e Inovagao, no sentido de tomar a AMADORA TECH mais atrativa e com maior capacidade de
resposta para os desafios com que se deparam os empreendedores.
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4.2 AMADORA SORRI

4.2.1 PROJETO 12 - 15 L

O Amadora Sorri - Projeto 12-15 visa combater o abandono ‘ \G/
escolar, reduzindo o absentismo e o insucesso escolar de  H#AMADORA

criangas e jovens com idades compreendidas entre os 11 e os

16 anos que, ou abandonaram a escola, ou se encontram em so R R E

situagéo de iminente abandono, e que n3o tenham concluido o -

2° Ciclo do Ensino Basico.

E nosso objetivo, numa primeira fase, combater o abandono escolar e garantir a concluso do 2° Ciclo do
Ensino Basico de mado a permitir a sua reintegragdo no ensino, de forma a prosseguir os estudos. Deste
modo, todos os que integram o Amadora Sorri - Projeto 12-15 deverdo, frequenta-lo até concluséo do 2°
ciclo. Apos conclusdo do 2° ciclo, os jovens sdo integrados em escolas de forma a prosseguirem o seu
percurso escolar.

O Projeto 12-15 promove uma viséo de “escola atrativa, inclusiva e abrangente”, centrando-se nas inimeras
potencialidades do espago escolar enquanto elemento de construgdo de um percurso de vida e via de
abertura para as escolhas académicas e profissionais futuras. Modificar posturas face a escola,
aprendizagem e estudo para alterar atitudes e comportamentos perante os outros, sdo estes os principios

basicos deste projeto.

Para tal, e ao longo de 2021, procurar-se-a dar continuidade a todo o trabalho que se tem vindo a
desenvolver, apostando numa intervengdo socioeducativa nas areas do envolvimento familiar e

comunitério, bem come num envolvimento de proximidade entre comunidade educativa e as familias.

Face as circunstancias a que o pais esta a viver em relagao a Pandemia COVID-19, o Projeto 12-15, dard
continuidade ao que tem sido implementado, cumprindo com as normas de acordo com ¢ regulamento
escolar, bem como as diretrizes que vdo sendo dadas pela DGS (Diregao-Geral da Saude) e DGESIE

(Direggo-Geral dos Estabelecimentos Escolares).

Reforgaremos as iniciativas de articulaggo do projeto com a rede escolar do concelho, posicionando-o como
um recurso educativo ao servigo da rede escolar e social do concelho e como uma resposta municipal o
combate ao abandono e insucesso escolar.

Contribuir para o desenvolvimento, em articulagao com o Agrupamento de Escolas de Alfornelos, de um
novo modelo curricular e organizacional para o Projeto 12-15 promovendo o sucesso escolar destes jovens

no 3° ciclo do ensino basico, dando desta forma, continuidade ao trabalho desenvolvido.
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Atividades desenvolvidas pelos alunos do Projeto 12-15
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7

4.3 AMADORA CUIDA /

4.3.1 MULTISSERVIGOS

No Municipio da Amadora, a Oficina Amadora Multisservigos tem I )
constituido um instrumento através do qual se tem identificado uma #AMADQORA

grande diversidade de problemas que vao muito além da necessidade

de pequenas, médias ou, algumas vezes, grandes reparagdes nas c U I D A
S - : |

habitagdes de pessoas portadoras do cartdo 65+ criado pela CMA

O processo, desde o momento inicial onde & feito o pedido até ao agendamento da sua execugao, resulta
de uma articulagdo entre a Divisao de Intervengao Social da Camara Municipal da Amadora e a Amadora
tnova.

A Divisdo de Intervengdo Social realiza uma triagem de todos os pedidos rececionados e encaminha-os

para a Amadora Inova, para que a equipa de reparagdes efetue os servigos necessarios nas habitagoes.

A equipa de reparagdes da Oficina Amadora Multisservigos devera deslocar-se a casa do(a) utente, num
periodo até 5 dias Uteis apds sinalizagéo e autorizago por parte da Divisao de Intervengdo Social, tendo
como missdo realizar o diagnéstico correto dos servigos que terao de ser levados a cabo, bem como o

levantamento dos materiais a fomecer/a adquirir.

Assim que o servigo é realizado, a Amadora Inova elabora as Fichas de Execugao e de Sinalizag&o para a
Divisgo de Intervengdo Social, nas quais seguem um conjunto de dados que permitem a esta detetar
situages passiveis de acompanhamento técnico junto de um ou de varios membros do agregado familiar,

Mais do que um uma resposta complementar de apoio as instituigdes prestadoras de servigo de apoio
domiciliario, a Oficina Amadora Multisservigos & um projeto que tem permitido detetar de forma fiavel as
reais condigdes de vida de alguns agregados familiares no Concelho da Amadora.

Durante o ano de 2020 a Amadora Inova, concluimos até ao momento, 239 pedidos, que representam 785
servigos realizados

Para 2021 estimamos poder receber mais pedidos, que poderdo representar um valor mais proximo dos
cerca de 3500 servigos realizados, valor de referéncia para um ano dito “normal’, ou seja, sem contar com
efeito da pandemia. Desta forma, pensamos poder chegar em 2021, um valor proximo de 2000 servigos
realizados.

E nossa determinago continuar a manter o nivel de satisfagao dos nossos clientes/utentes e continuar a

merecer a sua confianga.
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4.3.2 SALA DE ACOLHIMENTO A CRIANGAS

Se aprender ao longo da vida € uma qualidade cada vez mais diferenciadora na sociedade atual, importa
criar condigdes favoraveis para ultrapassar as dificuldades que, muitas vezes, levam as pessoas a nao
concluir a sua formagao/qualificagdo. Um dos beneficios que queremas continuar a disponibilizar & permitir
a todos aqueles que pretendam concluir a sua formagao/ qualificagéo, ou para os empreendedores que
connosco desenvolvem as suas ideias e as suas empresas, possam deixar os seus filhos em seguranga

na nossa Sala de Acolhimento a Criangas gratuitamente.

Este servigo esta disponivel a Encarregados de Educago que se encontrem a frequentar um percurso
formativo numa escola ou centro de formagdo no Municipio da Amadora e aos empreendedores
instalados/incubados na Amadora Inova.

A Sala de Acolhimento a Criangas & um servigo gratuito prestado pelo Amadora Cuida, que tem um horario
de funcionamento alargado - das 8 horas as 20 horas - e capacidade para acolher 16 criangas, em cada
turno, com idades compreendidas entre um més e os cinco anos. Neste periodo de pandemia a capacidade
da sala de acolhimento esta limitada a 11 criangas por cada um dos tumos.

Atividades desenvolvidas durante a permanéncia das criangas na Sala de Acclhimento

Importa referir que, dadas as circunstancias o pais esta a viver em relag@o a Pandemia COVID-19, iremos
dar continuidade ao que tem sido implementado, cumprindo com as normas intemas e com as diretrizes

que vao sendo dadas pela DGS.

Pagina | 16



4.3.3 LoJa DE ApPol0 SocCIAL —~ MUNDO DAS TROCAS

A Amadora Inova inaugurou em dezembro de 2011 uma Loja de Apoio Social que tem como objetivo dar
respostas efetivas a situagdes carenciadas, participando ativamente na resolugéo de alguns problemas de
vulnerabilidade do concelho, contribuindo assim para uma melhoria a nivel de integragéo social e qualidade
de vida de alguns individuos.

v Este projeto pretende promover a melhoria das condigdes de vida de pessoas através da
atribuigao totalmente gratuita de bens de primeira necessidade;

v" Potenciar o envolvimento da sociedade civil, empresas e de todos os cidadaos na recolha dos
bens;

v Contribuir para o incremento do espirito de solidariedade civil e de responsabilidade social;

v"Incentivar e dinamizar o voluntariado local;

v Sao disponibilizados diversos tipos de bens e produtos (cedidos gratuitamente).

A Loja de Apoio Social podera dispor ainda e bens ou produtos doados por particulares, empresas ou
comerciantes, que se encontrem em boas condigdes de higiene efou ulilizagdo, com a finalidade de serem
reutilizados, designadamente:

- Téxteis, vestuario (ex.: atoalhados, cobertores, lengois edreddes, roupas de bebé, crianga e adulto);

- Acessorios, Calgado (ex.: cintos, chapéus, sapatilhas, sapatos, botas);

- Equipamento doméstico e peguenos eletrodomésticos (ex.: louga de cozinha, ferros de engomar,
torradeiras, varinhas magicas);

- Brinquedos e material didatico;
- Mobiliario;
- Alimentos, desde que tenham prazo de validade alongado.

Sao destinatarios deste projeto, preferencialmente, os alunos do Projeto 12-15 e suas familias e as criangas
da Sala de Acolhimento e suas familias. No entanto, damos resposta a todos os que nos procuram gue

demonstrem necessidades e caréncia a nivel econdmico.
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A Amadora Inova tem em funcionamento duas Lojas de Apoio Social, uma na Sede e outra no Polo da
Reboleira.

Relativamente ao ano de 2020, os dados, ate meados de Novembro, séo os seguintes:

Entradas de produtos 3367
Saidas de produtos 2036
N.° de pessoas ajudadas 140

Importa referir que no ano de 2020 foi efetuada uma nova parceria com a empresa Ecoa Circular, que se
encontra incubada na nossa incubadora Amadora TECH. Esta empresa disponibiliza uma plataforma online
para ligar as pessoas que querem vender e comprar pegas de vestuario em segunda mao, e ao mesmo
tempo reutilizar de forma a promover iniciativas que nos possam levar a tornar o planeta mais sustentavel.
Quando a pega de vestuario ndo respeita os padroes estabelecidos pela Ecoa Circular, mediante
autorizagdo da pessoa que as enviou, estas poderao ser doadas ao Mundo das Trocas. Este & um principio
simples mas eficaz.

Para o ano de 2021, é intengao continuarmos com as parcerias ja estabelecidas, nomeadamente com o
|[EFP - Centro de Formagdo Profissional da Amadora, Agrupamento de Escolas de Miguel Torga,
Cooptécnica Gustave Eiffel, Escola Basica Vasco Martins Rebolo, Grupo Medinfar, Generis Farmacéutica

e Ecoa Circular, para além de continuarmos a aceitar as doagdes efetuadas em nome individual.

A missao da Loja Social, Mundo das Trocas, para o0 ano de 2021 é dar continuidade ao trabalho ja

desenvolvide, no sentide de ajudar os mais carenciados.
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4.4 SERVIGO DE PROJETOS

4.4.1. Desenvolvimento e Implementagdo de projetos

Este servigo desenvolve e implementa projetos que estdo em vigor neste momento.

Ao longo de 2021, dar-se-a continuidade as atividades destes projetos, seu desenvolvimento e

implementagao. Até ao presente o servico tem 9 projetos aprovados e a decorrer:

e 2Smile, tem a duragdo de 36 meses, comegou em setembro de 2018 e termina em agosto de
2021, tem com objetivo geral criar uma mudanga fundamental em todo o sistema educativo
europeu;

o CIRCLE, o projeto entrou em vigor a Fevereiro de 2019 e termina em Janeiro de 2021, tem como
objetivo geral ajudar e apoiar a inclusdo de migrantes / refugiados na educagéo, criando
ferramentas e politicas que permitirdo aos profissionais na area avaliar e validar efetivamente a
aprendizagem anterior e desta forma permitir a continuidade dessa aprendizagem para recém-
chegados;

¢ CoHapiness, esta em vigor desde 1 de setembro de 2018 e terminara a 31 de agosto de 2021,
visa consciencializar, prevenir e sinalizar o abuso e maus-tratos na infancia;

e Parent'R'us, esta em vigor desde 1 de setembro de 2018 e terminara a 31 de agosto de 2021
com o objetivo de apoiar os professores no aumento do envolvimento dos pais no
desempenho/sucesso académico e no bem-estar das criangas na escola, aumentando as suas
competéncias com uma abordagem holistica e inovadora de um modelo de mentoria;

e GAME, projeto esta em vigor desde outubro de 2019 e terminara a setembro de 2021 e quer
utilizar um jogo online para combater o abandono escolar precoce e reduzir as dificuldades
comportamentais entre os alunos;

» EASE esta em vigor desde Setembro de 2019 e terminara a Agosto de 2022 e visa estabelecer
os beneficios ou potenciais beneficios da Educagdo para refugiados adultos, mais
especificamente nas areas criagdo de postos de trabalho e da inclusdo social com o
empreendedorismo;

e Inn2Diversity esta em vigor desde Setembro de 2019 e terminara a Agosto de 2022 e concentra-
se na preparagdo de professores para a diversidade e fortalecer o bem-estar, proporcionando-lhes
um novo processo nao formal que estimule a participacdo ativa e o envolvimento no
desenvolvimento de competéncias, este projeto concentra-se também na diminuigéo da aplicagao
de medidas / politicas, como suspensao, porque as proprias taxas de suspensao sdo preditivas
de abandono;
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¢ Schoolsdinclusion esta em vigor desde Outubro de 2019 e terminara a Setembro de 2022, tem
como objetivo propor a elaboragdo de uma estratégia que desenvolva um ambiente inclusivo nas
escolas, propicio ao desenvolvimento e integragdo bem-sucedida de alunos com origem migrante
na Grécia, Espanha, Roménia, Portugal e Reino Unido;

» Urban Gardening incentivara a participagdo ativa e a formagdo dos membros da comunidade
lacal, através da instalagdo e manutengao dos jardins urbanos, incluindo jovens desfavorecidos e
em risco de exclusao e jovens locais, por exemplo migrantes, idosos, desempregados de longa
duragdo, através da instalagdo e manutengao de jardins urbanos e do trabalho neste espago
comum de jardim.

» Schools&Solutions — Este projeto pretende desenvolver, no &mbito de uma parceria
transnacional composta por 6 paises e 8 parceiros, uma modelo de resolugao de conflitos em
ambiente escolar através do recurso ao conceito de praticas restaurativas. O projeto tem uma
duragdo de 24 meses, sendo o promotor uma escola romena.

o MUFOCOM - O projeto tem uma duragdo de 34 meses, sendo o seu promotor uma ONG
Luxemburguesa. O projeto pretende desenvolver, no ambito de uma parceria transnacional
composta por 5 paises e 7 parceiros, uma metodologia de suporte a formagao e capacitagéo de
migrantes.

» NEXT DOOR - O projeto resuita de uma parceria transnacional liderada por uma ONG francesa e
pretende desenvolver um mecanismo participativo (através do estimulo as relagdes de vizinhanga

£ proximidade) de apoio aos mais idosos.

Continuaremos a desenvolver e implementar as atividades com as unidades operacionais da empresa,
nomeadamente: Unidade de desenvolvimento de empreendedorismo e empresas; Unidade de
desenvolvimento educativo; Unidade de desenvolvimento inovagao social. Reforgaremos as iniciativas de
articulag&o com as trés unidades.

As atividades do departamento para o ane 2021 incluem: a participag@o em diversas reunides decorrentes
com os parceiros para o desenvolvimento das afividades dos projetos, tarefas e gestdo de cada projeto,
participacdo em formagdes e construgéo efou revisao de documentos (trabalhos de reviséo de literatura,
manuais, instrumentos de avaliagdo e validagdo, recomendagdes de politicas e praticas, tradugdes,
feedback ao trabalho dos parceiros, recolha e analise de dados. S@o também realizadas atividades de
disseminagao dos projetos, quer na participagao ou auxilio de disseminagao da estratégia de cada projeto,

quer na disseminagao dos mesmos na empresa e nas redes sociais da Amadora Inova.
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4.4.1. Candidaturas a novos projetos

A par do desenvolvimento e implementagao dos projelos a decorrer, o servigo elabora, colabora e participa
nas candidaturas a novos projetos.

Este servigo continuara, entdo, a desenvolver novos conceitos para novas candidaturas que ocorrem em
datas fixas: Margo, Setembro e Outubro; como também aceitar a colaboragéo em candidaturas de projetos
de organizagdes parceiras.

Ao longo do ano de 2021, todos 0s novos conceitos e projetos continuardo a estar interligados com as
tematicas dos 3 pilares da empresa: empreendedorismo e ao desenvolvimento do tecido empresarial do

concelho, combate ao abandono e insucesso escolar e da inovagao social.
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4.5 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Amadora Inova tem todos os servigos certificados, todavia o desafio para o ano de 2021 é trabalhar numa
ferramenta que permite de forma mais intuitiva trabalhar dados de forma acumulada. E nosso desejo e,
para isso, trabalhamos para continuar a apresentar zero nao conformidades ao longo do ano e em sede de
auditoria.

Ao nivel intemo, pretendemos que exista:

s Aumento de procura;

¢ Melhoria nos produtos e servigos oferecidos;

» Melhoria da eficiéncia a nivel da qualidade;

o Aumento/melhoria do conhecimento a nivel da qualidade;

¢ Melhoria na definicdo de responsabilidades e fungdes dos colaboradores;
e Melhor resposta aos pedidos dos clientes;

+ Melhoria a nivel da qualidade;

o Melhoria nos procedimentos.
No que diz respeito ao nivel extemo, trabalharemos para:

« Melhoria da imagem;

« Aumento da satisfagao dos clientes;
e Aumento da confianga do cliente;

e Zero reclamagbes de clientes;

o Melhoria nas relagdes com os clientes.

Queremos elevar, ainda mais, 0 grau de satisfagdo dos nossos clientes. Propomo-nos fazer auditorias

internas aos servigos e dar formagao aos colaboradores.
Apesar dos resultados de satisfagéo dos nossos clientes ser elevado & nossa expectativa vir a melhora-los

porque acreditamos que nada & t&o bom que néo possa ser melhorado.

Assim, aliamos a qualidade, inovagdo, risco e sustentabilidade na nossa estratégia para o ano de 2021.
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Amadora, 26 de novembro de 2020

A Geréncia

Carla Maria Nunes A avares

ilipe Moutinho Lopes
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5.INSTRUMENTOS DE GESTAO
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5.1 ORGAMENTO E PLANO ORGAMENTAL ANUAL
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AMADORA INOVATION , E.M. UNIPESSOAL, LDA

ORGCAMENTO E PLANO ORCAMENTAL ANUAL

RUBRICA DESIGNAGAOD
2021 2020 SOMA
ReceitaCorrente _
RS '_I'ransferén_c_iﬂrrentes | 6B86.964,40 € | 599.198,56 € 1.286.162,9__6_ €__
R51 Administragdes Publicas 506.060,64 € | 490.679,76 €| 996.740,40 € |
R515 ~ Administragdo Local 506.060,64 € | 4590.679,76 € 996.740,40 €
RS2 Exterior-EU 18090376 € | 10851880 €|  289.42256 €
RB | Vendas de Bens e Servigos | 228.03338€| 215.250,00€| 443.283,38€
R7 : Outras Receitas Correntes 172.697,71 € __:_1?8_.264_,_39_@_ | 350.962,10 €
Receita efectiva (1) 1.087.695,48 € | 992.712,95 € | 2.080.408,44 €
Receita ndo efectiva (2) i - £ - € o 3
R12 Receita com ativos financeiros - BN T~ o Gl e G
R13 Receita com passivos financeiros - € - € - €
Receita Total (3) = (1) + (2) 1.087.695,48 € | 992.712,95 € | 2.080.408,44 €
[Despesa Corrente N | —esli€]
b1 Despesas com Pessoal . | 670.662,41 €| 640.744,52 €] 1311.406,93 €
D11 I "Remuneragdes certas e permanentes 510.319,95 € | 497.065,81 € | 1.007.385,76 € |
D12 | Abanos varidveis ou eventuais 38.744,12 €| 25369,73€|  64.113,86 €
D13 Seguranga Social | 121se834€ 11830898€| 239.90732€
D2 Aquisig3o de bens e servigos 259.055,21 € | 225.76470¢€ | 484581992 ¢€]
D3 1t_Jros € outros encargos ) o | 420,00 € 900,00 € _1_.3_20_,_(_10_(;:_
D6 _Oy_tras despesas correntes | 10.08_6_.235____;_._‘:\._312,24 € L ~ 23.99B,46 €
Despesa de capital - | - €]
D7 _ Investimento 34.440,00 € | 12.91500€|  47.35500 €
Despesa efectiva (4) 974.663,85 € | 894.236,45 € | 1.868,900,31 € |
Despesa ndo efectiva (5) 1 - €] - € - €
D10 Despesas com ativos fm_a&ehzs - € = | 3 - €
D11 Despesas com passivos financeiros - € B E - €
Despesa total (6) = {4) + (5) 974.663,85 € | 894.236,46 € | 1.868.900,31 €
ISaldo total (3} - {6) 113.031,63 €| 98.47649€| 21150812 €
Saldo Global {1) - (4} 113.031,63 € 98.476,49 € 211,508,12 €
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5.2 DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PREVISIONAL
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AMADORA INOVATION, E.M. UNIPESSOAL, LDA
DEMONSTRAGAD DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PREVISIONAL EM 31 DE DEZEMBRO

RENDIMENTOS E GASTOS Notas EERIOOC
2021 2020
Vendas e servigos prestados B 325.797,63 91.616,00|
Subsidios 4 exploragdo 686.964,40 586.544,52
Fornecimentos e servigos externos (233.621,47) (174.478,98)|
Gastos com o pessoal (678.646,97) (598.654,89)l
Qutros rendimentos a 0,00 2.200.00|
Outrosgastos - (2.10167| (460000
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento ¢ impostos 98.391,92 (97.373,35)
|Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio {43.616,87) {35.771,31)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 54.775,05 (133.144,66)|
luros e rendimentos similares obtidos
luros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos 54.775,05 (133.144,66)
|imposto sobre o rendimento {12.960,32) (1.109,33)
Resultado Liguido do periodo 41.814,73 {134.253,99)|

Carla Mari
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5.3 BALANGO PREVISIONAL
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AMADORA INOVATION, E.M. UNIPESSOAL, LDA
BALANCO PREVISIONAL EM 31 DE DEZEMBRO

DATAS
RUBRICAS Not
otas 2021 2020
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 33.326,13 48.943 00
Activos intangivels 4.976,52 10.236.,00]
38.302,65 59.179,00]
Activo corrente
Clientes 66.788,51 95.904.00
Estado e outros entes pablicos o00f 7.929,00
Sacios 0,00
Qutros créditos a receber 1g0.903,76 57865152
Diferimentos 3.993,97 5.143,00
Caixa e depdsitos bancarios 602.387,82 300.842,00
854.074,07 988.469,52
Total do activo 892.376,72 1.047.648,52
PATRIMONIO LIQUIDD
Patriménio /Capital 2500000 'ﬁjﬁﬁ;ﬂﬁl
Reservas legais 120.000,00 120.000,00
Outras reservas: 206.139,67| 207.249,00
Reservas livres - periodos anteriores |
Reservas livres - equilibrio de contas (art.? 402 da Lei n? 5072012 de 31 de Agosto} 0,00{ 133.144,66
Qutras varia¢des no capital proprio - DoagBes 34.365,00 B __3j§§§,‘(_)g
Resultada liquido do periodo 43.814,73) -134 253 98
Total do patriménio liguido 427.319,40 385.504 67
Passivo G |
Passivo ndo corrente
0,00] 0,00
Passivo corrente ..‘
Fornecedores 43,245,87 39.128
Estado e outros entes poblicos 26.884,18 92.841,33
Qutras dividas a pagar 214.023,51 273.320,52
Diferimentos 180.903,76 256.754,00
465.057,31 66214385
Total do passivo 465.057,31 6562.143,85
Total do patriménio lfiquido e do passivo 892.376,72 1.047.648,52
A Geréncia
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5.4 NOTA INFORMATIVA
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A elaboragéo das demonstragdes financeiras previsionais, tiveram em conta os registos histaricos

a 31.09.2020, aplicando-se a proporcionalidade a 31.12.2020, com os ajustamentos considerados
necessarios para o efeito.

Para 2021, levou-se em consideragdo a experiéncia vivida em anos anteriores, mantendo a
mesma estrutura, utilizando os contrafos com prestadores de servios e as candidaturas
aprovadas, com os ajustamentos considerados adequados.

Amadora, 26 de novembro de 2020

A Geréncia

Carla Maria Nunes Favares

_ Luis Filipe Moutinho Lopes

|
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6.PARECER DO FiscAL UNIcO
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O Grant Thornton

Grant Thomton

Edificio Amadea Souza Cardaso
Alameda Antdnio Sérgio, 22 11.*
1485-132 Algés

T +351 214123520

E-mail gtlisboapt gt.com
Avenida Arioga, 30-1°B
9000-064 Funchal

T + 351 261 200 540

E-mail: gt.lunchal@pl.gt.com

Avenida da Boavista, 1180, 4*
4100-113 Porio

Relatério do Fiscal Unico A L.
sobre os instrumentos de gestao
previsional de 2021

Introducgao

Nos termos do artigo 25.%, namero 8, alinea j), da Lei n.” 50/2012, de 31 de agosto, procedemos & revis&o dos
Instrumentos de Gest&o Previsional para o exercicio de 2021, da AMADORA INOVATION, E.M,,
UNIPESSOAL, LDA. (a Entidade), aprovados pela Geréncia em 26 de novembro de 2020, que
compreendem o seu plano anual de atividades, para 0 ano de 2021, bem como o respetivo balan¢o
previsional (que evidencia um ativo de 882,377 euras, um patiménio liquido de 427.318 euros e um resultado
liquido de 41.815 euros) e a demonsiragio dos resultados previsionais, incluindo os pressupostos em que se
basearam.

Responsabilidades do 6rgdo de gestio sobre os instrumentos de gestéo previsional

E da responsabilidade do érgéo de gestfio a preparagio e apresentag&io de Instrumentos de Gestéo
Previsional e a divulgag8io dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiam. Estes
instrumentos de Gestfio Previsional s&o preparades nos termos da alinea d) do artigo 13.° da Lei n.® 50/2012,
de 31 de agosto.

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de gestéo previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na preparagio
dos Instrumentos de Gestao Previsional; {ii) verificar se os Instrumentos de Gestio Previsional foram
preparados de acordo com os pressuposlos; e (i} concluir sobre se a apresentagio dos Instrumentos de
Gestao Previsional & adequada, e emitir o respetivo relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Intemacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
3400 (ISAE 3400) — Exame de InformagBo Financeira Prospetiva, e demais normas e orientagbes téchicas e
éticas da Ordem dos Revisores de Contas.

Grant Thomton & Assoclados - SROC, Lda. www.grantthornton.pt
Member firm of Grani Thornton International Lid

Capital Social: 31,400 Euros . Contribuinte / Matricula n.® 502 286 784 . Inscrita na C R.C Cascais

Inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 67, na CM.V M. scb o n® 20161403
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o GrantThornton

Conclusdo e opinido

Baseado na nossa avaliagio da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a concluir que esses pressupostos n&o proporcionem uma base razoave! para as previsies
contidas nos Instrumentos de Gest&o Previsional da Entidade acima indicados. Além disso, em nossa opinido,
as demonstracdes financeiras prospetivas estdo devidamente preparadas com base nos pressuposlos e
apresentadas numa base consistente com as politicas contabilisticas normalmente adotadas pela entidade de
acordo com o Sistema de Normalizagfo Contabilistica para as Administragbes Publicas.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocommem da forma esperada,
pelo que os resultados reais poderdo vir a ser diferenies dos previstos e as variagbes poderfio ser
materialmente relevantes.

17 de dezembro de 2020

= )c

Grant Thorglerf & Associados — SROC, Lda.

Representada por Pedro Lisboa Nunes




