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“A melhor forma de prever o futuro, é construi-lo.”

Peter Drucker
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MISSAO

Mantendo uma aposta clara na melhoria continua do Sistemas de Gestio de Qualidade, a AMADORA

INOVATION promove uma Politica de Qualidade baseada em:

e Surpreender os clientes internos/externos em relagio a qualidade dos produtos e servigos prestados;

e Efetuar investimentos que conduzam a melhoria continua dos processos, contribuindo também para a
melhoria das condi¢Ges de trabalho existentes;

e Promover e estimular o trabalho de equipa, valorizando continuamente os colaboradores através da aposta
na formacao destes e do seu nivel de satisfacio;

e Manter a comunicacio clara e fluente com os fornecedores, clientes e colaboradores;

e Avaliar continuamente os resultados obtidos para se atender as expectativas dos acionistas bem como
fomentar o crescimento da empresa.

e  Garantir o cumprimento das medidas excecionais e temporarias relativas a Pandemia da doenca Covid 19.
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2. Tabela de fungdes

Fun¢ao

Titular

Geréncia

P.G. - Presidente da geréncia

Carla Tavares

V.G.- Vogal da geréncia

Luis Lopes

V.G.- Vogal da geréncia

Susana Nogueira

Assembleia Geral

Presidente

José Agostinho Marques

Fiscal Unico

Revisor Oficial de Contas

Pedro Nunes

Grant Thornton & Associados-SROC, Lda.

Diregao

DG - Diretor Geral

Adelino Serras

Qualidade

GQ - Gestor da Qualidade

Silvia Marques

AC — Auditora coordenadora

Silvia Marques

A - Auditores

Ana Mafalda Silva
Marcia Azevedo

Anténio Curro

Secretaria de Apoio 2 Administragao

SA - Assistente de Diregdo

Ana Mafalda Silva e Marcia Azevedo

Servigo de Ges

tao de Recursos Humanos

RGRH - Resp. dos Recursos Humanos

Rui Sebastiao

Servico de Manutengio

Responsavel de Servigo Manutengao

Anténio Curro

Aprovisionamento

Anténio Curro

Responsavel dos Assistentes de manutengio
Oficina Multisservicos

Antonio Curro

AM - Assistente de manutengio Oficina
Multisservigos

Pedro Evangelista

Fabio Alves Edmundo Matos

Consultor Externo Informatica

Paulo Pereira
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T. Inf.- Técnico de Informatica

Alexandre Leminhos

Portaria Venda Nova

Zulmira Martins

Victor Soares

Portaria Reboleira

Fabio Martins

R. Seg. M — Técnico de Seguranga

Antoénio Curro

Projeto 12/15

DP - Diretor Pedagégico

Luis Guarita

AN - Animadores

Nuno Gomes

Basaula Lemba

Administrativas

AA 1* — Assistente Administrativa de 1*

Ana Mafalda

AA 2* — Assistente Administrativa de 2°

Marcia Azevedo

AA 2* — Assistente Administrativa de 2°

Andreia Abreu

Sala Acolhimento bebés e criangas

Responsaveis

Ana Mafalda

AE — Auxiliar Educativa

Lurdes Oliveira
Sandra Fernandes

Helena Ribeiro

Incubadora

Técnicos de apoio a empresas

Ricardo Girao
Luis Guarita
Silvia Marques

Luis Agostinho

Contratagdo Publica

Responsavel

Silvia Marques

Participam

Mircia Azevedo e Ana Mafalda Silva
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Contabilidade

Diretor Financeiro

Luis Agostinho

Contabilista certificado

Salomé Pereira

Gabinete Acompanhamento ao aluno

Técnica Superior

Paula Pereira

Técnica Supetior

Neuza Simoes

Tesouraria

AA 2* — Assistente Administrativa de 2°

Marcia Azevedo

Empresas
Centro de formalidades empresariais Ana Mafalda Silva
Motorista
Motorista de passageiros/criangas Jose Silva
Projetos

Técnico Superior

Luis Guarita

Técnica Superior

Maria gama

Técnica Supetior

Neuza Simodes
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3. Estatutos

Em www.amadora inova.pt podera ter acesso a seguinte informacio:

Politica da Qualidade Informac3o Financeira Contratac3o Publica Dividas Mapa de Colaboradores Plano de Gestao de Riscos

A Politica da Qualidade consiste na permanente satisfagdo dos seus clientes, stakeholders, colaboradores e fornecedores, traduzida na utilizagio das
melhores praticas e num processo de melhoria continua da eficacia do Sistema de Cestdo de Qualidade.

Constituem-se comeo principios da Politica da Qualidade a otimizagao sistematica dos processos e modos operatérios, recorrendo ao correto planeamento
e a plena utilizagdo dos recursos técnicos e humanos, com vista ao desenvolvimento e promocéo dos servigos e 8 imagem da Organizacéo, sustentada
numa postura credivel e concertada entre a Diregdo e colaboradores, que se pretende fomentadora do trabalho em equipa, numa procura permanente da

motivagdo e satisfagdo pessoal, bem como o respeito pelos principios da responsabilidade social e pelo cumprimento da legislagéo aplicével.

Todos estdo envolvidos na implementacdo de uma cultura comum -a cultura da Qualidade ao servigo dos seus clientes e stakeholders.

A certificagdo pela norma NP EN ISO 9001:2008 reflete a preocupacéo da Organizacdo na definicdo e implementagdo de um Sistema de Cestdo, que
assegure elevados padrdes de qualidade, rigor, eficiéncia, performance e competitividade, demonstrando capacidade de resposta a todas as necessidades
do publico-alvo.

A Politica da Qualidade é divulgada aos vérios niveis da organizagdo para que possa ser entendida pelos colaboradores.

Tera ainda acesso a:
e Plano Estratégico 2018-2021
e  [Estatutos
e  EHscritura
e Plano de Igualdade de género

e Manual da Qualidade.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS
AMADORA INOVA, E.M., UNIPESSOAL LDA

A Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora, E.M. (“EIPDA”), titular do cartdo de
identificacdo de pessoa coletiva n.° 504746383, ¢ uma empresa originalmente sujeita a influéncia dominante do
municipio da Amadora, constituida por escritura publica datada de 28 de dezembro de 1999, publicada no Diario da
Republica da IIT Série n.° 156, de 8 de julho de 2000, ao abrigo da Lei n.° 58/98, de 18 de agosto (entretanto revogada
pela Lei n.° 53-F /2006, de 29 de dezembro, por sua vez revogada pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, atualmente
vigente, diploma que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais — RJAEL).

Entretanto, o municipio da Amadora promoveu a aquisi¢do das participa¢des privadas detidas pela AERLIS
(10%) e pela Cooptécnica Gustave Eiffel (25%) na estrutura societaria da EIPDA, assumindo a totalidade do capital
social da empresa, em especial, atendendo as condicionantes derivadas do acérdio proferido pelo Tribunal de Contas
no ambito do recurso ordinirio n.° 18/2013-R (1.* Secc¢io), processo de visto n.° 516/2013-UAT II (que se
pronunciou, com voto de vencido, sobre o contrato-programa celebrado entre a EIPDA e o municipio da Amadora,
para o ano de 2014) — neste contexto, tendo todavia interposto recurso para o Tribunal Constitucional da parte do
aresto relativa a suscitada interpretacio do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 62.° do RJAEL, cuja desisténcia
depois requereu, por inutilidade superveniente da lide, considerando a verificagdo subsequente da finalidade visada
com 0 mesmo, ou seja, o reconhecimento da desconformidade legal, alids ofensiva de preceitos constitucionais, do
entendimento perfilhado no mencionado acérdio recorrido, por via expressa da nova redagio conferida aquele
sindicado preceito pela Lei n.° 69/2015, de 16 de julho.

Por outro lado, a EIPDA vem perspetivando o desenvolvimento de um conjunto crescente de atividades de
interesse geral e/ou de promogao do desenvolvimento local, com a consequente necessidade de proceder a ampliacio
do seu objeto social. Neste dominio, pretendendo o municipio da Amadora delegar na EIPDA o exercicio de poderes
circunscritos no objeto da empresa, deve também essa faculdade constar, de forma obrigatdria, nos respetivos
estatutos, conforme preceitua o n.° 1 do artigo 27.° do RJAEL.

De forma concomitante, o municipio pretende suprimir do objeto da EIPDA a prossecucio da formagio
profissional, assim robustecendo o nucleo da atividade da empresa nas questoes de indole empresarial e social. Neste
designio, e também de harmonia com o jd supramencionado, obteve acordo da Cooptécnica Gustave Eiffel e da
Associagdo Empresarial da Regido de Lisboa (AERLIS) com a cedéncia das suas cotas no valor de 25% e 10%,
respetivamente, pelo valor nominal das suas cotas.

Neste enquadramento, revela-se imprescindivel proceder a modificagio dos estatutos da EIPDA (e, em
conformidade, a atualizagdo do respetivo pacto social), adequando-os a hodierna realidade da empresa, incluindo a
sua reconfigurada estrutura unipessoal, alterando-se ainda a respetiva designacio social para AMADORA INOVA,
E.M., UNIPESSOAL LDA, o que se faz nos termos seguintes:
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ESTATUTOS
AMADORA INOVA, E.M., UNIPESSOAL LDA

Capitulo I
Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Denominagio e natureza

1 — A AMADORA INOVA, E.M., UNIPESSOAL LDA, adiante designada AMADORA INOVA, ¢ uma
empresa local de capitais exclusivamente publicos, detidos pelo Municipio da Amadora, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio.

2 — A AMADORA INOVA ¢ uma pessoa coletiva de direito privado, com natureza municipal e
responsabilidade limitada, sujeita a influéncia dominante do Municipio da Amadora, nos termos do artigo 19.” da Lei
n.°50/2012, de 31 de agosto, na redacio em vigor, conferida pela Lei n.° 69/2015, de 16 de julho, que aprova o regime
juridico da atividade empresarial local e das participagoes locais (“RJAEL”).

3 — A capacidade juridica da AMADORA INOVA abrange todos os direitos e obrigagdes necessarios ou
convenientes a prossecuc¢io do seu objeto social.

4 — A AMADORA INOVA rege-se pelo RJAEL, pela lei comercial, pelos presentes estatutos e,
subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do Estado.

Artigo 2.°
Sede
1 — A AMADORA INOVA tem sede na Rua Henrique Paiva Couceiro, nimero dez, freguesia da Falagueira-
Venda Nova, concelho da Amadora.
2 — A AMADORA INOVA pode proceder a abertura de filiais ou de outras instalagdes necessarias ou
convenientes a prossecu¢ao do seu objeto social.

Artigo 3.°
Objeto social

1 - A AMADORA INOVA tem especialmente por objeto a exploragido de atividades de interesse geral
abrangidas nas atribuicGes do municipio da Amadora, de forma tendencialmente autossustentavel, assegurando, sem
discriminagdo dos utentes e da 4rea territorial intervencionada, a universalidade e a continuidade dos setvigos
prestados, a satisfacdo de necessidades bésicas e a proteciao dos cidaddos, bem como, em geral, a coesao econémica e
social local.

2 - No ambito do seu objeto, abrangendo as areas da educacdo, agdo social, cultura, saude e desporto,
empreendedorismo, incubacio de empresas, realizacio de estudos, intercambio internacional e desenvolvimento de
projetos, a AMADORA INOVA desenvolve as seguintes atividades:

a) Criacdo de "Ninhos de Empresas";

b) Criagdo de um "Banco de Ideias";

o) Criagdo de um "Banco de Tempo Voluntitio" para apoio ao empreendedorismo;

d) Promocgio de concursos de ideias sobre comércio e empreendedorismo;

e) Fomento e desenvolvimento do "Business Angels Club";

f)Criacido de "Clinicas de Gestio";

Q) Criacio e gestdo de sociedades ou fundos de capital de risco vocacionados para o comércio e o
empreendedorismo;

h) Organizagao de seminarios, conferéncias, visitas de estudo e outas atividades similares, a nivel

nacional e internacional;
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i) Promogao de a¢Ges de informagao e de formacao sobre comércio e empreendedorismo;

) Realizacio de estagios no meio profissional, em Portugal e no estrangeiro;

k) Elaboracio de estudos e publicaces;

) Intercambio internacional de informacio sobre comércio e empreendedorismo;

m) Realizacio de estudos e promogio de um "Plano de Marketing e Comunicagio” que estimule as areas
comerciais do "Centro da Amadora";

n) Filiagdo e colabora¢do com outras organiza¢des nacionais ou internacionais que prossigam objetivos
idénticos;

0) Desenvolvimento de agdes que, pela sua natureza, concorram para a promogio nacional e
internacional da imagem da Amadora como concelho competitivo e de exceléncia para os investidores;

P Ensino/ educagio como forma de promover a inclusio e a igualdade de oportunidades;

q Promocio ativa do combate ao analfabetismo, através de agdes especificas destinadas a que nenhum

jovem fique sem concluir o 12.° ano;

r)Preparacio, confecio e fornecimento de refei¢ces de natureza social;

s) Assisténcia a individuos, criancas, jovens e adultos, no ambito da sua formagao escolar basica;

t) Acompanhamento e apoio a individuos carenciados no processo de inser¢io na vida ativa;

u) Apoio ao emprego, por conta de outrem ou através da promogao do autoemprego, mediante a criagao
¢ o acompanhamento de microempresas;

V) Execu¢io e/ou promoc¢io de obras de reparacio, conservacao ou beneficiacio no domicilio de
pessoas com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, de portadores de deficiéncia e de pessoas em situacio de
dependéncia, residentes no municipio da Amadora, que se encontrem em situagdo de precariedade socioeconémica;

W) Apoio a qualificacio profissional de pessoas portadoras de deficiéncia e de pessoas em situagdo de
dependéncia, residentes no municipio da Amadora;

X) Publicacio e edicao de textos, elaboracdo de estudos, organizacio de certames e exposicoes;

y) Gestdo de equipamentos desportivos;

z) Educacio e formacio de adultos;

aa) Apoio a gestdo de bairros sociais;

bb) Inclusio de populagdes migrantes;

cc) Todas as demais agdes instrumentais ou acessérias que se revelem uteis ou necessirias ao

desenvolvimento das atividades enunciadas nas alineas anteriores.

3 - Os projetos e acOes destinadas ao concelho da Amadora visam impedir o abandono escolar e servir de polo
agregador de politicas de inser¢do nas escolas da Amadora;

4 - Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 27.° do RJAEL, o municipio da Amadora pode delegar na
AMADORA INOVA o exercicio de poderes circunscritos no objeto social da empresa, visando a melhor prossecugio,
respetivamente, das atribuicoes e do objeto de ambas as entidades.

5 - De acordo com o n.° 1 do artigo 6.° do RJAEL, as atividades incumbidas a AMADORA INOVA nio
podem ser prosseguidas pelo municipio da Amadora na pendéncia da respetiva externalizacdo e na sua exata medida.

6 - O disposto nos numeros anteriores nio prejudica a faculdade de, salvaguardadas que estejam as condi¢Ges
para a boa prossecuc¢io das atividades de interesse geral e¢/ou de promogao do desenvolvimento local no ambito da
respetiva circunscri¢io e no respeito pelo regime previsto no artigo 34.° do RJAEL, a AMADORA INOVA
desenvolver complementarmente a sua atividade no mercado de bens e servigos junto de outros agentes econémicos,
prestando servicos de proximidade e maximizando as potencialidades e sinergias decorrentes da articulagido
institucional reciproca estabelecida com o municipio da Amadora, designadamente nas seguintes areas:

a) Fornecimento externo de refeicdes, sem discriminacio dos utentes e da area territorial do municipio
da Amadora, a precos de natureza social, visando a satisfacdo de necessidades bésicas e/ou a proteciao das pessoas,
promovendo a coesdo econdémica e social local;

b) Execucio e/ou promocgio de obras de reparacio/conservacio de edificios ou domicilios, a precos
de mercado, visando designadamente a manutengio do patriménio edificado e/ou a promogio da coesiao econémica
e social local.
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Artigo 4.°
Duragio
Sem prejuizo do disposto no artigo 28.° destes estatutos, a AMADORA INOVA tem duragao ilimitada.

Capitulo II
Orgiaos e Vinculagao da Sociedade

Secgdo I
Disposi¢gbes comuns

Artigo 5.°
Orgios sociais
Sio 6rgaos sociais da AMADORA INOVA:
a) A Assembleia Geral;
b) A Geréncia, que pode ser constituida por um sé membro;
9) O Fiscal Unico.

Artigo 6.°
Duragiao do Mandato e Exercicio das Fungoes
1 — O mandato dos titulares dos érgios sociais serd coincidente com o dos titulares dos 6rgios autarquicos.
2 — O exercicio de fun¢des de membros dos 6rgaos sociais ¢ acumulavel com o exercicio de outras fungdes
profissionais, sem prejuizo das incompatibilidades previstas na lei e do especialmente disposto no numero seguinte.
3-F proibido o exercicio simultaneo de funges, independentemente da sua natureza, no Municipio da

Amadora e de func¢des remuneradas, seja a que titulo for, na AMADORA INOVA.

Artigo 7.°
Remuneragées

1 — Caso a Geréncia seja constituida por mais do que um membro, apenas um dos membros pode assumir
fun¢bes remuneradas, salvo se a AMADORA INOVA, registar uma média anual de proveitos, apurados nos ultimos
trés anos, igual ou superior a cinco milhdes de euros, caso em que podem ser remunerados dois membros.

2 — O valor das remunera¢oes dos membros da Geréncia é, em qualquer caso, limitado ao valor da remuneragio
de vereador a tempo inteiro da cimara municipal da Amadora.

4 — O Fiscal Unico é remunerado com periodicidade mensal.

5 — As remuneracdes dos membros da Geréncia e do Fiscal Unico sdo fixadas pela Assembleia Geral.

6 — As remuneracées do pessoal sdo fixadas pela Geréncia, com parecer favoravel do Fiscal Unico.

Secgio II
Assembleia Geral

Artigo 8.°
Composigao
1 — Na qualidade de sécio unico, o Municipio da Amadora exerce as competéncias da Assembleia Geral da
AMADORA INOVA.
2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o Municipio da Amadora é, na Assembleia Geral, representado
pelo presidente do respetivo 6rgao executivo ou por pessoa por este designada para o efeito.

Artigo 9.°
Competéncia
1 — Sem prejuizo das demais competéncias previstas na lei, cabe a Assembleia Geral:
a) Apreciar e votar, até quinze de dezembro de cada ano, os instrumentos de gestio provisional relativos
a0 ano seguinte;
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b) Apreciar e votar, até trinta e um de marco de cada ano, o relatério da Geréncia, as contas do exercicio e
a proposta de aplicacio de resultados, bem como o parecer do Fiscal Unico, referente ao ano transato;

©) Eleger e destituir os membros dos 6rgaos sociais;

d) Autorizar a aquisi¢io e alienacdo de imdveis ou a realizacio de investimentos de valor supetior a 20%
do capital social da AMADORA INOVA;

e) Deliberar sobre alteragdes dos estatutos e aumentos de capital;

f) Deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos corpos sociais;

Q) Pronunciar-se sobre quaisquer assuntos de interesse para a AMADORA INOVA e emitir os pareceres
ou recomendagdes que considerar convenientes.
2 — As decisoes do sécio tnico de natureza igual as deliberagdes da Assembleia Geral sio registadas em ata por
cle assinada.

Artigo 10.°
Reunides
1 — Compete a0 socio tnico convocar as assembleias gerais, dirigi-las e praticar quaisquer atos previstos na lei,
nos presentes estatutos ou em deliberagSes das referidas assembleias gerais.
2 — A Assembleia Geral reuniri ainda sempre que o requeiram a Geréncia ou o Fiscal Unico.
3 — As reunides das assembleias gerais previstas no nimero anterior sio convocadas com a antecedéncia minima
de dez dias, mediante carta registada que substituird para todos os efeitos a publicacio da convocatoéria.

Secgio III
Geréncia

Artigo 11.°
Composigiao
1 — A Geréncia é o 6rgio de gestdo da empresa, composto por trés membros, sendo um deles o seu Presidente
e dois Vogalis.

2 — E subsidiariamente aplicavel aos titulares da Geréncia o Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo
Dectreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco.

Artigo 12.°
Competéncia
1- Compete a Geténcia:
a) Dirigir e representar a AMADORA INOVA;
b)  Administrar o patriménio da AMADORA INOVA;
©) Adquirir, alienar e onerar direitos ou bens moéveis e iméveis, sem prejuizo do que resulta estatutariamente
do disposto na alinea d) do artigo 9.°
d) HEstabelecer a organizacdo técnico-administrativa da AMADORA INOVA e as normas do seu
funcionamento interno, designadamente em matéria de pessoal e da sua remuneragio;
e) Constituir mandatarios com poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer;
f) Exercer todas as competéncias necessarias ou convenientes a prossecucdo dos fins e atividades
estatutarias da AMADORA INOVA, nio especificamente atribuidas a outro 6rgao social.
2 — A Geréncia pode delegar nos seus membros algumas das suas competéncias, definindo em ata o ambito,
limites e condi¢cdes do seu exercicio.
3— A Geréncia pode ainda nomear um Diretor-Geral, e nele delegar algumas das suas competéncias, definindo
em ata o ambito, limites e condicdes do seu exercicio.

Artigo 13.°
Reunides, deliberagio e atas
1 — Caso seja constituida por mais do que um membro, a Geréncia reunira, ordinariamente, uma vez por meés,
e extraordinariamente, sempre que seja convocada por qualquer dos seus membros.
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2 — Os membros da Geréncia plural serdo convocados, por escrito, com a antecedéncia minima de cinco dias,
salvo se a totalidade dos gerentes estiver presente ou se se tratar de reunido com data marcada e exarada em ata de
reunifo anterior a qual tenham comparecido.

3 — A Geréncia nio pode funcionar sem a presenca da maioria dos seus membros.

4 — Qualquer gerente pode fazer-se representar por outro nas reunides, sendo que os poderes de representacao
conferidos devem constar de documento esctrito, valido apenas para uma reuniio.

5 — As deliberagoes da Geréncia plural sdo tomadas por maioria simples de votos dos membros presentes.

6 — O sécio tnico pode atribuir voto de qualidade a determinado membro da Geréncia plural.

7 — Em qualquer caso, as reunides e decisoes da Geréncia sdo lavradas em livro proprio e assinadas pelos
membros presentes.

Secgio IV
Fiscal Unico

Artigo 14.°
Designagao

O Fiscal Unico ¢é designado pela assembleia municipal da Amadora, sob proposta da camara municipal, sendo
obrigatoriamente um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas.

Artigo 15.°
Competéncia

Sem prejuizo das competéncias que lhe sio atribuidas pela lei comercial, compete, em especial, ao Fiscal Unico:

a)
b)

d)
©)

Emitir parecer prévio relativamente ao financiamento e a assunc¢io de quaisquer obriga¢des financeiras;
Emitir parecer prévio sobre a necessidade da avaliacdo plurianual do equilibrio de exploracio da
AMADORA INOVA ¢, sendo caso disso, proceder ao exame do plano previsional previsto no n.° 5 do
artigo 40.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de Agosto;

Emitir parecer prévio sobre a celebracio de contratos-programa com o municipio da Amadora, nos
termos previstos no artigo 47.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de Agosto;

Fiscalizar a acdo da Geréncia;

Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhes servem de suporte;
Participar aos 6rgaos e entidades competentes, sendo o caso, irregularidades ou factos que considere
reveladores de graves dificuldades na prossecucio do objeto da AMADORA INOVA;

Proceder a verificagdo dos valores patrimoniais da AMADORA INOVA ou por ela recebidos em
garantia, depdsito ou outro titulo;

Remeter semestralmente a camara municipal da Amadora informagdo sobre a situa¢do econémico-
financeira da AMADORA INOVA;

Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a AMADORA INOVA, a solicitacio da
Geréncia;

Emitir parecer sobre os instrumentos de gestdo previsional, bem como sobre o relatério da Geréncia e
contas do exercicio;

Emitir a certificagao legal das contas.

Secg¢ao V
Vinculagio da Sociedade

Artigo 16.°
Forma

1 — Sem prejuizo dos eventuais instrumentos de delegagao e de procuragao de poderes, ou das decisoes tomadas
diretamente pelo sécio tnico, a AMADORA INOVA obriga-se com a assinatura do gerente unico ou, sendo o caso,
da assinatura conjunta de dois membros da Geréncia plural.

2 — Nos atos de mero expediente ¢ suficiente a assinatura de qualquer membro da Geréncia.
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Capitulo III
Da Atuagdo e da Gestdo Financeira e Patrimonial

Artigo 17.°
Principios gerais

1 — A gestio da AMADORA INOVA deve articular-se com os objetivos prosseguidos pelo Municipio da
Amadora, visando a satisfacio das necessidades de interesse geral e/ou desenvolvimento local abrangidas no seu
objeto social, assegurando a sua viabilidade econémica e o equilibrio financeiro, em observancia das regras de
equilibrio de contas previstas no artigo 40.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto numa ldgica de racionalidade
acrescentada decorrente do desenvolvimento de atividades municipais através da empresa.

2 — A atividade da AMADORA INOVA ¢ desenvolvida em conformidade com as orientagbes estratégicas
aprovadas pela cimara municipal da Amadora, em harmonia com o disposto nos artigos 24.° e 37.° da Lei n.° 50/2012,
de 31 de agosto.

3 - A prestacio pela AMADORA INOVA dos setvicos de interesse geral e/ou desenvolvimento local objeto
do seu objeto social e os correspondentes subsidios a exploracio dependem da prévia celebracio de contratos-
programa com o municipio da Amadora.

4 — Independentemente das obrigacoes de controlo e fiscalizagao previstas na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto
e na lei comercial, o desempenho da AMADORA INOVA deve ser objeto de avaliagdao anual pelos respetivos 6rgaos
sociais, incluindo a elaboracio de um relatério, obrigatoriamente comunicado a Inspecio-Geral de Finangas, com a
analise comparativa entre, por um lado, as proje¢oes de sustentabilidade econémico-financeira, considerando as
necessidades que a empresa visa satisfazer, a efetiva existéncia de procura atual ou futura das atividades prosseguidas,
os efeitos da atividade da empresa sobre as contas, a estrutura organizacional e os recursos humanos do municipio da
Amadora, assim como a ponderacio do beneficio social resultante dessas atividades para os seus municipes, e, por
outro lado, a efetiva situagdo econémico-financeira da empresa.

5 - A AMADORA INOVA esta sujeita as regras gerais da concorréncia, nacionais e comunitarias, e deve adotar
mecanismos de contratagdo transparentes ¢ ndo discriminatérios, assegurando igualdade de oportunidades aos
interessados, nos termos legalmente previstos.

6 — O municipio da Amadora nio pode conceder 2 AMADORA INOVA quaisquer formas de subsidios ao
investimento ou em suplemento a participagdes de capital.

7 — A contratacdo respeitante a aquisicoes de bens ou servigos, locacio de bens e empreitadas ndo pode originar
a transferéncia de quaisquer quantias, pelo municipio da Amadora, para além das devidas pelas eventuais prestagGes
contratuais realizadas pela AMADORA INOVA a precos de mercado, ndo constituindo, neste ambito, os montantes
assim pagos pelo municipio, subsidios a exploragio.

8 — Sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas ao Tribunal de Contas, a AMADORA INOVA esta
sujeita a controlo financeiro pela Inspecio-Geral de Finangas, destinado a averiguar da legalidade, economia, eficiéncia
e eficacia da sua gestio.

9 — A AMADORA INOVA nio pode conceder empréstimos ao seu sécio Gnico, ou prestar quaisquer formas
de garantias, nem pode receber empréstimos do municipio da Amadora.

Artigo 18.°
Capital social
1 — O capital social da AMADORA INOVA ¢ de vinte e cinco mil euros, integralmente subscrito e realizado através
de entradas em dinheiro e corresponde a uma quota no valor de vinte e cinco mil euros, pertencente ao sécio
“Municipio da Amadora”.

2 — O capital da AMADORA INOVA ¢ detido exclusivamente pelo municipio da Amadora.

Artigo 19.°
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Patrimonio
1 — O patriménio da AMADORA INOVA ¢ constituido pelos bens e direitos recebidos ou adquiridos para ou
no exercicio da sua atividade.
2 — A AMADORA INOVA pode dispor dos bens do seu patriménio, nos termos da lei e dos presentes
estatutos.

Artigo 20.°
Receitas
Constituem receitas da AMADORA INOVA:
a) As provenientes da sua atividade;
b) O rendimento dos bens préprios;
©) As comparticipag¢oes, dotagdes e subsidios que lhe sejam destinados, que respeitem designadamente o
disposto na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto;
d) O produto da alienacio de bens préprios ou sua oneracio;
e) As doagdes, herangas e legados, que respeitem designadamente o disposto na Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto;
f) O produto da contra¢ao de empréstimos a curto, médio e logo prazos;
o) Quaisquer outras que por lei ou contrato venha a perceber.

Artigo 21.°
Fundo de Reserva Legal
1 — O fundo de reserva legal destina-se a cobrir eventuais perdas de exercicio e ¢ integrado meios liquidos e
disponiveis.
2 — A dotagao anual para reforco liquido da reserva legal ndo podera ser inferior a 10% do resultado liquido do
exercicio deduzido da quantia necessaria a cobertura de prejuizos transitados.
3 — A reserva legal s6 pode ser utilizada para incorpora¢io no capital ou para cobertura de prejuizos transitados.

Artigo 22.°
Outras Resetvas
A Assembleia Geral pode deliberar ainda a constitui¢io, formagao, gestao, aplicacdo e formas de integracio e
liquidacio de outras reservas ndo previstas nestes estatutos.

Artigo 23.°
Documentos de prestagdo de contas
1 — Os instrumentos de prestacao de contas da AMADORA INOVA, a elaborar anualmente, com a referéncia
a trinta e um de Dezembro, sem prejuizo de outros previstos em disposi¢des legais, sdo os seguintes:
a) Balanco;

b) Demonstragio de resultados;

o) Anexo ao balanco e a demonstra¢io dos resultados;

d) Demonstracio dos fluxos de caixa;

e) Relacdo das participacoes no capital da Sociedade e dos financiamentos concedidos a médio e longo
prazo;

f) Relatério sobre a execugdo anual do plano plurianual do investimento;

Q) Relatério da Geréncia e proposta de aplicacao dos resultados;

h) Parecer do Fiscal Unico.

2 — O relatério anual da Geréncia, o balan¢o, a demonstracio de resultados e o parecer do Fiscal Unico serdo
publicados no Diario da Republica e num dos jornais mais lidos na area.

Artigo 24.°
Regime Fiscal
A AMADORA INOVA esta sujeita a tributagdo direta e indireta nos termos gerais.
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Capitulo IV
Pessoal

Artigo 25.°
Estatuto do Pessoal

1 — O estatuto do pessoal da AMADORA INOVA ¢ o do regime do contrato individual de trabalho, sendo,
em consequéncia, a matéria da contratacdo coletiva regulada pela lei geral.

2 — Os trabalhadores da administracdo central, regional e local e de outras entidades publicas podem exercer
funcées na AMADORA INOVA em regime de cedéncia de interesse publico, por perfodos minimos anuais,
sucessivamente renovaveis.

3 — Enquanto se mantiverem na situagdo referida no nimero anterior, os trabalhadores mantém todos os
direitos inerentes ao lugar de origem, designadamente o direito a contagem, na categoria de origem, do tempo de
servico prestado em regime de cedéncia e ao regime de prote¢do social de origem, incidindo os descontos sobre o
montante da remuneracio que lhe competiria na categoria de origem, considerando-se, para todos os efeitos, o periodo
de cedéncia como tempo de servico efetivamente prestado no lugar de origem.

4 — O pessoal previsto no numero 2, em regime de cedéncia de interesse publico, pode optar pelas remuneragoes
do lugar de origem ou pelas correspondentes fun¢des que desempenhe na AMADORA INOVA, a suportar por esta.

Capitulo V
Disposicdes Finais

Artigo 26.°
Deveres de informagao
Sem prejuizo do disposto na lei comercial quanto a prestacdo de informagdes aos sécios, a AMADORA
INOVA deve facultar a cAmara municipal da Amadora, de forma completa e atempadamente, os seguintes elementos,
tendo em vista o seu acompanhamento e controlo:

a) Projetos dos planos de atividades anuais e plurianuais;

b) Projetos dos or¢camentos anuais, incluindo estimativa das operagdes financeiras com o Estado e o
municipio da Amadora;

o) Planos de investimento anuais e plurianuais e respetivas fontes de financiamento;

d) Documentos de prestagio anual de contas;

e) Relatérios trimestrais de execugdo orcamental;

f) Quaisquer outras informagdes e documentos solicitados para o acompanhamento sistematico da situagao

da AMADORA INOVA e da sua atividade, com vista, designadamente, a assegurarem a boa gestio dos
fundos publicos e a evolu¢io institucional e econémico-financeira.

Obrigacdes de transparéncia
A AMADORA INOVA tem obrigatoriamente um sitio na Internet, no qual mantém permanentemente
atualizada a seguinte informagao:

a) Contrato de sociedade e estatutos;

b) Estrutura do capital social;

©) Identidade dos membros dos 6rgios sociais e respetiva nota curricular;

d) Montantes auferidos pelos membros remunerados dos 6rgaos sociais;

e) Numero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculagao;

f) Planos de atividades anuais e plurianuais;

Q) Planos de investimento anuais e plurianuais;

h) Orc¢amento anual;

i) Documentos de prestacdo anual de contas, designhadamente o relatorio anual da Geréncia, o balanco, a
demonstracio de resultados e o parecer do Fiscal Unico;

) Plano de prevencio da corrupgo e dos riscos de gestio;
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k) Pareceres previstos nas alineas a) a ¢) do n.° 6 do artigo 15.° dos presentes estatutos.

Artigo 28.°
Extingdo e Modificagao
O Municipio da Amadora pode deliberar ou formalizar, nos termos dos artigos 61.° a 65.° do RJAEL, a
dissolugio, transformagcio, integra¢io, fusio ou internalizagio da AMADORA INOVA e/ou das atividades seu
objeto.
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4. Procedimento de auditoria

As Al (auditorias Internas) sdo realizadas de acordo com o respetivo PAI - Plano de Auditoria Interna cumprindo o

PA - Programa de Auditorias, elaborado anualmente, para o ano seguinte pelo Coordenador Auditor.

O Programa de Auditorias assegura auditoria(s) anuais a todo o sistema.

A) Petfil dos Auditores

O auditor interno da INOVA no minimo deve possuir os seguintes requisitos:

- 12° Ano de escolaridade obrigatéria;

- Formacio em auditorias da Qualidade, minimo 20 horas.

- Facilidade na utilizacio da terminologia, usos tipicos e limitagdes das técnicas e métodos dos Sistemas da Qualidade;
- Conhecimento da terminologia e ferramentas do sector, caracteristicas dos processos, setvicos e /ou atividades.

Peritos Técnicos podem ser quaisquer colaboradores com conhecimentos especificos dos sectores e das atividades
sociais a auditar, mesma que a sua formacio nio corresponda a exigida para os auditores, nio podendo ser inferior a0

12° ano de escolaridade ou equivalente.

Os auditores Internos da Amadora Inova sao nomeados com base na Lista de Auditores Internos —, sendo o auditor

Coordenador o GQ ou na sua auséncia quem este designar.

Nenhum Auditor pode auditar as suas proprias atividades.

Nas Auditorias Internas a metodologia é a seguinte:

B) Preparagio da Auditoria

Cabe a equipa auditora elaborar o Plano de auditoria para a auditora coordenadora aprovar. Pode ser revisto e alterado.

O Plano deve mencionar o dia e horas de auditoria. Cabe ao Auditor coordenador enviar via e-mail o Plano de
auditoria com 72 horas de antecedéncia aos respetivos servicos a auditar. Antes da realiza¢do da auditoria o Auditor

Coordenador devera confirmar com os RS’s, se os planos se mantém ou se hd alguma alteracio a efetuar.

Deve também reunir e analisar todos os documentos referentes ao (s) servico (s) a Auditar, de forma a ter uma ideia

clara da(s) Auditoria(s) a realizar, elaborando o documento Lista de verificagio.
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Todas as Auditorias devem ser realizadas com base em Listas de verificagdo a elaborar pela equipa auditora, antes da

realizacio da Auditoria.

As auditorias sdo realizadas de acordo com os principios previstos na norma NP EN ISO 19011 e 9001, de que os

auditores tém conhecimento e que devem dominat.
C) Realizagao da Auditoria
Na fase de realizacio da auditoria a equipa auditora deve proceder da seguinte forma:

—> Utilizar as Listas de verificacdo, como auxiliar de meméria;
> Constatar, no terreno, a aplicacio efetiva dos Processos Chave - PC’s, PD’s ¢ I'T"s — do SGQ, referentes

aos servicos a auditat;
= Dar a conhecer aos auditados as nio Conformidades e/ou Oportunidades de Melhoria detetadas e registi-

las no relatério de Auditoria.

Uma vez realizada a Auditoria, compete a equipa Auditora, sob responsabilidade do Auditor Coordenador, a

elaborag¢io do Relatério de Auditoria Interna, a entregar no préprio dia da auditoria.

O Relatério de Auditoria Interna (RAI) deve no minimo conter:
d) Programa da auditoria

>  Ambito
> Objetivos
- Equipa Auditora

- Datas Previstas
e) Resumo da auditoria

—> Sintese das Constatacoes;

= Descricio das Evidéncias da Auditoria;

f) Comentarios e oportunidades de melhoria

= Descricio das Nao Conformidades [NC] Oportunidades de Melhotia [OM].

O RAI (Relatério de auditoria interna) é entregue a0 GQ e DG e dado a conhecer aos auditados, distribuindo uma

copia por cada auditado.
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h) Desenvolvimento de agSes corretivas

Se forem identificadas Nao Conformidades, compete a0 GQ em conjunto com o RS’s, auditados, estabelecerem um

plano de implementacio das A¢oes Corretivas e/ou de Melhoria, constantes no Relatério de Auditoria, competindo-

lhes, assegurar a implementacio, de acordo com o estabelecido no PD para o efeito. Compete igualmente ao RS’s,

assegura

r que a cada Ndo Conformidade corresponde um conjunto de agdes que asseguram a manutenc¢io do SGQ e

a implementacio das Ac¢bes Corretivas e ao GQ, compete certificar-se da concretizagio e avaliagio da sua eficacia.

4.1.

Resultados das auditorias internas

Auditorias Internas

A Face a situagao de pandemia provocada pelo COVID 19, o GDQ viu necessidade de fazer estas auditorias de forma

remota.

Foram realizadas 2 auditorias ao Sistema de Gestdo da Qualidade [1 externa e 1 interna]:

Auditoria externa foi realizada no dia 30 de junho de acompanhamento para a avalia¢io do Sistema de Gestdo
da Qualidade pela APCER de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015, no ambito Unidade de
desenvolvimento educativo e apoio a PME’S, Unidade de desenvolvimento Educativo e Unidade de
desenvolvimento e inovagio Social

Como resultado da auditoria externa, nido foram registadas Nido Conformidades. Registaram-se 3
Oportunidades de Melhoria:

7.4 Comunicagio

Podera ser clarificada, no Plano de Comunicagdo Interna, a comunica¢io de temas que sio comunicados
internamente.

Exemplos: Ndo Conformidades, resultados de auditorias, resultados de satisfacéo.

Considerar a relevancia de revisio do Plano de Comunicag¢io na sequéncia da implementacio do Plano de
Contingéncia para resposta ao coronavirus SARSCoV-2

8.1 Planeamento e controlo operacional

Considerar a relevancia de definir uma lista de protocolos / patcerias ativas com indicagio do tipo de
protocolo / parceria, intervenientes, prazos e outras informagoes relevantes.

9.1.1 Monitorizagdo, medigao, analise e avaliacdo. Generalidades

Considerar a relevancia de definiciao de indicador / objetivo de tempo de resposta a pedidos de manutencgio

solicitados pelos utilizadores da "incubadora”.
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c.  As auditorias internas foram realizadas no dia 5 de junho de 2020 as mesmas unidades. Foram registadas

apenas areas sensfveis, ja tratadas.

5. Plano de Gestdo de riscos segundo a norma ISO 9001:2015 — Analise SWOT

a. Riscos

RISCO

ACTUAGAO

Baixa taxa de conclusio

Medidas de

diversificagio da metodologia de avaliagdo e

recuperacio diversas,

o .
) de ensino
E Abandono escolar Projetos de intervencio Pedagdgica
n Baixa taxa de sucesso nos novos projetos de | Acompanhamento constante do evoluir do
8 empreendedorismo projeto
Baixas de funcionérios Promover o uso da mascara, da desinfecio das
maos, adotar o teletrabalho sempre que
possivel
Sustentabilidade e autofinanciamento da organizacdo Dependente do sucesso dos resultados da
empresa. Apostar numa maior divulgagio dos
servicos em conjunto com a Camara
municipal.
Periodicidade das candidaturas Dependente da abertura
723
)
E Financiamento parcial dos projetos/programas Dependente dos parceiros
z
"
=
© - - - -
Q Enquadramento Legal Necessidade de continuar com a equipa de
72} . o
I~ juristas especializados

Pandemia

Estar constantemente a rever o modo de
proceder

Numero de alunos insuficientes para garantir as 4 turmas

Apostar numa maior articulagio entre as

InstituigGes e aumentar a divulgacdo

b. Oportunidades
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No quadro que segue estio referidas as oportunidades que importa

ATIVIDADE OPORTUNIDADE ACAO IMPACTO IMPORTANCIA
Abertura de | Oportunidade Candidatar a | Sustentabilidade e | Alta
novas todas as areas | autofinanciamento
candidaturas estabelecidas | da organizagio
europeias
Aposta do | Oportunidade Apostar numa | Sustentabilidade e | Alta
Governo no campanha de | autofinanciamento
apoio as marketing da organizacio
empresas
Vacinacado  da | Oportunidade Apostar numa | Sustentabilidade e | Alta
populacao idosa maior autofinanciamento
contra a covid divulgacio da organizacio
19 dos  setvicos
de obras para
seniores
a. Oportunidades de Melhoria
OBJETIVO ACAO RESPONSAVEL PRAZO INICIO CONCLUIDO
Clarificar no Plano de | Comunicar: Silvia Marques 1 semana 1 julho 2020 | 8 julho 2020
Comunicagao Interna, a
comunicacdo de temas que sio | Nio Conformidades, resultados de
comunicados internamente. auditorias, resultados de satisfagdo, Plano
de contingéncia para resposta a0
coronavirus SARSCoV-2.
Rever o plano.
Definir uma lista de protocolos / | Elaboragio da lista Todos os servigos 1 semana 1 julho 2020 | 8 julho 2020
parcerias ativas com indicagao do
tipo de protocolo / parceria,
intervenientes, prazos e outras
informagdes relevantes.
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6. Plano de gestio de riscos

O Plano de Gestiao de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas visa fundamentalmente identificar as situacOes
potenciadoras de riscos de corrup¢io e/ou de infracdes conexas, elencar medidas preventivas e cotretivas que
minimizem a probabilidade de ocorréncia do risco e definir a metodologia de ado¢ao e monitorizagiao das medidas
elencadas, identificando os respetivos responsaveis.

Foi assim dado cumprimento a Recomendacio n.” 1/2009, do Conselho de Prevenc¢io da Corrupgio, através da
qual todos os organismos publicos sdo instados a elaborar Planos de Prevengio da Corrupcio e Infragées Conexas,

bem como relatorios anuais sobre a execucio dos mesmos.

Desde 2009 que a AMADORA INOVA abragou o projeto de certificagio com uma ISO 9001:2008. O objetivo foi
tornar cada vez mais transparentes todos os processos, funcoes e cadeias de responsabilidades, assim como

autoridades, ou seja, definicdo do grau de autoridade que cada elemento tem dentro da Instituicdo.

Desde 9 de Junho que somos uma entidade com todas as atividades e processos certificados pela APCER - ISO
9001:008; pela ENAC, Entidad Nacional de Acreditacion; pelo IPAC, Instituto Portugués de Acreditacio; e pelo IQNet,
The International Certification Network. Assim, anualmente elabora-se um relatorio de Revisao pela Gestdo, o qual se
encontra disponivel quer na Intranet, quer na pagina Institucional. Todos os servi¢os tém indicadores de desempenho,

os quais sao analisados trimestralmente através de auditorias internas realizadas a todos os servicos e atividades.

Preocupados com a transparéncia junto dos cidaddos/cliente utilizamos um sistema de gestio de reclamagGes para
todos os que nele queiram participar, pudendo fazé-lo através de caixas de sugestdes existentes nos dois polos ou

através da nossa pagina institucional.

Com a Recomendacio do Conselho de Prevengio da Corrupgio, datada de 1 de Julho de 2009, entendeu a Geréncia
da AMADORA INOVA- AMADORA INOVA das Profissées e do Desporto da Amadora, E.M. aprovar o seu Plano
de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infrages Conexas, adiante designado por PGRCIC.

O controlo interno para a prevencdo destas infracoes sempre esteve na linha da frente da Geréncia da AMADORA
INOVA, o qual desde 2009 ja havia adotado um sistema de gestdo por processos, iniciando a sua certificagdo por
forma a tornar inequivoca a transparéncia da gestdo da EPDA, colocando a disposi¢do no seu site institucional o

Documento de revisio pela gestao conforme anteriormente foi dito.

A AMADORA INOVA esta consciente de que a corrupgdo ¢ um mal presente na sociedade, daf adotar um sistema

de gestao por processos de forma a prevenir a sua nio existéncia na Instituicio.

Quando se fala de corrupcio, estd a admitir-se todas as naturezas do crime em todas as suas manifestagdes, em que

existem vantagens indevidas, de natureza patrimonial ou ndo patrimonial, ou a mera promessa destas, para se assumir
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um determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito, através de uma acdo ou de uma omissio, mas também os

crimes de abuso de poder, de peculato, de participagdo econdémica em negocio, de concussao, de trafico de influéncia

e de suborno.

Neste sentido entendemos em 2009 identificar os responsaveis pela garantia e boa execu¢io do PGRCIC e o
organigrama da empresa e os mecanismos de controlo interno adotados para prevenir a pratica destas infracdes, de

acordo com as alineas a) e b) do ponto 1.1. da Recomendacio do Conselho de Prevencgio da Corrupcio.

O compromisso ético e a responsabilidade social emergem como um modo de resposta as exigéncias de maior
transparéncia e demais informag¢des por parte quer das partes interessadas quer das comunidades onde as empresas

atuam.

A AMADORA INOVA reconhece como crucial para um crescimento e sucesso continuados o incremento da
confianc¢a do municipio e dos 6rgaos municipais, dos colaboradores, de clientes, fornecedores e de outras entidades

com quem estabelega relagdes, bem como da prépria comunidade onde desenvolve as suas atividades.

Sendo uma empresa municipal, a AMADORA INOVA tem de se pautar pela prossecucido do interesse publico,
respeitando os principios da legalidade, da igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da publicidade, da
concorréncia, da imparcialidade, da boa-té, da boa administragiao, bem como da justica, principios que este PGRCIC

reforca.
REGRAS DE BOA CONDUTA

Desde 2009 que a AMADORA INOVA e das Profisses tem um cédigo de ética, o qual se encontra disponivel na
Intranet. Sempre que um novo colaborador chega a nossa Instituigiao é-lhe fornecido em mios, o qual ¢ assinado ¢

datado pelo préprio, fazendo parte o processo o recebimento do mesmo.

A ética trata do sistema de valores que orienta o comportamento da AMADORA INOVA e das pessoas que a
integram bem como as relagdes que se estabelecem com as partes interessadas. Somos, muitas vezes, confrontados
com situagoes delicadas e é, precisamente, nestas situagoes que o codigo de ética apoia e orienta 0 comportamento
organizacional.

O nosso codigo pretende ser uma base de referéncia para a reflexdo e discussao interna, onde as partes interessadas
sejam envolvidas na construcdo de um documento sistematizador e orientador de valores e principios de base,
tornando-se num documento gerador de coesio e confianca explicitando os compromissos assumidos pela Geréncia,
pelos Profissionais e pelos Clientes. “A area geografica em que a AMADORA INOVA esta situada é caracterizada
pelo desemprego acentuado, assim como pobreza e marginalidade, as quais afetam consideravelmente a popula¢iao do

concelho. Neste contexto a AMADORA INOVA ¢ uma das respostas possiveis. Ela surge da vontade inabalavel de
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alterar o estado das coisas, congregando vontades, entre o publico e o privado, que apontam para uma intervengio

integrada em areas, que cada vez mais deverdo deixar de ser exclusivas as entidades publicas e que incidirdo iniciativas
deste género!.” A AMADORA INOVA definiu como Missao “promover mudancas sustentiveis e concertadas junto
de publicos menos favorecidos e mais vulneraveis? do concelho da Amadora, ou seja, atuar junto do capital humano
promovendo-o e desenvolvendo-o, combatendo a exclusdo social.

Ao longo dos anos, a empresa municipal tem procurado adaptar-se as mudangas que vao surgindo na sua envolvente,
ajustando as suas atividades as prioridades de interven¢io do municipio e promovendo, no quadro da sua atividade,
novas iniciativas de suporte a essas mesmas prioridades.

Deste modo, e num contexto de mudanga e reposicionamento da empresa municipal, pretende-se agora introduzir
um novo conceito estratégico que procure alicer¢ar toda a sua atividade tendo por horizonte 2020.

Desde logo, posicionando a empresa municipal como agente central da estratégia do municipio da Amadora em
relacdo as trés areas de intervenc¢ao que de seguida serdo apresentadas, areas essas que se constituirdo como pilares de

funcionamento e organizacao da propria empresa.

Pilar NI
Amadora Cuida

Pilar| Pilar 1l
Amadora Sorri Amadora Yech

A

Proporcionar  gualidade de vida e
bem-estar ds populacdo sénior efou
dependente, com baixos
rengimentos, com vista 3@ melhorie
do conforto habitaciona! permitindo
# 5ua peemanéngla no domicilio.,

Promover a3 iguakiade de género &
igualdade de oportunidades.

Melharar as condicdes de vida das
pessoas promavendo a sua auto-
estima, bem como relaghes socias,

Contribulr para & gualidade de vids
das PRSS055 - familias,
nomeadamente atraves da melhoris

das condigles de higene,

1 Escola das Profissées, Camara Municipal da Amadora, Pagina 7.
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Assim, pode e deve-se entender a AMADORA INOVA como um recurso efetivo no combate ao abandono escolar

precoce, ao insucesso escolar e a exclusdo social. Neste sentido, definiu-se um Plano Estratégico de Intervencio,

“concertado e criteriosamente elaborado tendo em vista uma estratégia de desenvolvimento adequada aquelas que sao

as atuais caracteristicas do Concelho e a prépria natureza da AMADORA INOVA. No que diz respeito ao primeiro

aspeto, a Amadora, como se pode comprovar, seja pela observacao empirica da realidade, seja pela pandplia de estudos

realizados e divulgados, ¢ um Concelho, extremamente, complexo. No entanto, onde muitos vém obstaculos e
dificuldades, a AMADORA INOVA v¢é desafios e oportunidades.”?
Sdo Objetivos da AMADORA INOVA:

v

Combater 2 exclusio Social;
Atrair investimento para Amadora, que mantenha e crie emprego.

Tornar a Amadora um pélo atrativo e com um ambiente propicio para o estabelecimento de investidores,

empresarios e Startups.

Fomentar a criacio de Startups de base cientifica e tecnolégica com elevado potencial de internacionalizacio.
Promover mudancas sustentaveis e concertadas junto de publicos menos favorecidos;

Promover a integracdo dos grupos no todo social;

Contribuir para o processo integrado de educagio e desenvolvimento profissional e pessoal do seu publico-

alvo;

Participar na preparacio dos jovens e adultos para a vida ativa e respetiva atividade profissional;
Contribuir para a integracio social dos jovens/adultos na vida da Comunidade;

Contribuir para a preparagio dos nossos jovens/adultos para o pleno exercicio da Cidadania;

Contribuir para a apropriag¢do dos saberes e valores da Comunidade em que estdo inseridos tanto a nivel

local e regional, como nacional e mundial.

Promover a aproximacio entre a AMADORA INOVA e outras entidades educativas, entidades econémicas,

profissionais, associativas, sociais e culturais, com particular incidéncia nos territérios geografico e social em

3 Plano Estratégico: 2007/2010, AMADORA INOVA Das Profissdes e do Desporto da Amadora, pagina 3.
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que se inserem, tendo em vista a melhoria dos processos educativos/formativos. Os principios que balizam

e orientam as interveng¢oes da AMADORA INOVA, no exercicio da sua atividade, sdo os seguintes:
1. Respeito pelos principios e regras legalmente estabelecidos para o sistema educativo e formativo.
2. Independéncia em relagio a qualquer forga ou institui¢ao politica, social, econdémica ou religiosa;
3. Etica e transparéncia, seja nos processos, seja nas condutas;

4. A preparagdo humana, ética, cientifica e técnica dos seus jovens e adultos, procurando que os mesmos
desenvolvam um espirito de inovacdo e abertura em relacdio a mudanca e a capacidade de interpretar e intervir

civicamente na comunidade em que venham a inserir-se — empresarial, cultural ou politica;

Em termos operacionais, a AMADORA INOVA pelo nome que comporta tenta conciliar saberes, competéncias e

culturas de forma a apresentar produtos transdisciplinares e abrangentes.

Em termos pedagégicos a AMADORA INOVA tenta conciliar e adequar linguagens, utilizando metodologias
inovadoras e ativas, captando saberes ja adquitidos e sempre com objetivos de formagao integral do formando/pessoa

humana.

Neste sentido é urgente que a AMADORA INOVA faca cada vez melhor em prol das pessoas, potenciando o
crescimento dos sistemas em que estamos inseridos. Assim, o presente cddigo de Etica apela aos valores humanos,
aos seus Direitos e Deveres a fim de fundamentar comportamentos. A Qualidade tem de estar presente na intervenc¢ao

técnica do nosso dia-a-dia e na Etica das nossas condutas.

“Inovamos com a Ideia, queremos consolidar-nos com o trabalho*” e para a “organizacio Ser e Parecer ética

tem que cada um iniciar um Comportamento ético®.”

Obijetivos do codigo de ética

Os objetivos do cédigo de ética tém a ver fundamentalmente com os valores que a Geréncia em conjunto com todos
os colaboradores identificaram como importantes na pratica da sua atividade: Educacao e Formacio e Inclusio Social,

assim temos como objetivos deste codigo de ética os seguintes:

v" Identificar valores e principios éticos nos quais deveremos basear a nossa atividade de ambito Educativo;

4 Escola das Profissées, Camara Municipal da Amadora
5 John C. Maxwell

Pagina 30 de 70
& L :

EFQM &'
AMADORA k{c::é- w Committed to excellence 04.17REV0.16

Comara Municipal



®
#AMADORA “

INOVA

v" Servir de suporte a0 processo de implementagio do sistema de Gestio da Qualidade e servir de forte

motivacdo para os seus profissionais;

v" Constituir uma referéncia e uma matriz para cada colaborador, cliente, familiar ou outros;

Cultura de responsabilidade

Os titulares dos 6rgios sociais e colaboradores da empresa devem ainda pautar o seu desempenho, pelos principios
de integridade, honestidade e profissionalismo.

Devem assumir um comportamento de lealdade para com a AMADORA INOVA.

Os colaboradores devem exercer o poder que lhes tenha sido delegado de forma escrupulosa e nio abusiva, devendo
atuar na observancia dos limites legais das suas responsabilidades.

Os titulares de 6rgios sociais e colaboradores devem contribuir para um bom ambiente de trabalho, nomeadamente
pelo respeito dos direitos dos outros e pela auséncia de assédio ou discriminacio, contribuindo para a promogao da
igualdade.

Os titulares de érgiaos sociais e colaboradores devem continuadamente procurar aprofundar a sua formacio, a fim

desenvolverem as suas aptidoes profissionais.

Bens e meios afetos 3 Empresa

Os recursos da AMADORA INOVA devem ser usados de forma diligente e eficiente, com vista a0 prosseguimento
dos negdcios da empresa.

Os recursos da AMADORA INOVA nio devem ser usados para obter beneficios pessoais, visando a somente a
prossecucido do interesse publico, devendo os colaboradores atuar de forma a proteger a integridade e a assegurar a

conservagio do seu patriménio, quer se trate de ativos, instalacdes, equipamentos ou outros.

Sigilo profissional

Todos os titulares de érgaos sociais e colaboradores estio sujeitos ao sigilo profissional nas relagdes entre si e com
terceiros, nao podendo revelar ou utilizar informacdes sobre factos ou elementos respeitantes a vida da AMADORA
INOVA ou as relagdes com os seus clientes e fornecedores, cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas
fungdes ou da prestagdo dos seus servigos.

O dever de confidencialidade e sigilo profissional persistira depois do termo do mandato ou setrvigo e da extingao da

relagio laboral.
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Conflito de interesses

Considera-se que existe conflito de interesses sempre que um titular de 6rgao social ou um colaborador tenha que
optar entre um ganho ou beneficio pessoal, de forma direta ou indireta, e os negdcios da empresa.

Serdo considerados conflitos de interesses situacdes tais como:

(i) detencao, direta ou indireta, de participacOes em entidades, a exce¢io de sociedades cotadas, que de algum modo
possam vir a ser beneficiadas nas relacbes de negdcio ou que prossigam objeto concorrente com a empresa
AMADORA INOVA;

(i) exercicio de fun¢des fora da empresa, sempre que aquelas interfiram com o cumprimento dos seus deveres,
nomeadamente ao nivel do horario de trabalho;

(iii) exercicio de fun¢des em entidades cujos objetivos possam ser concorrentes ou objeto de interferéncia com os
objetivos da AMADORA INOVA.

Além disso, quando no exercicio da sua atividade, os titulares de 6rgaos sociais e colaboradores forem interpelados a
intervir em processos de apreciagdo ou decisio que envolvam direta ou indiretamente organizagdes com que
colaborem ou tenham colaborado, ou pessoa a que estejam ou tenham estado ligados por lacos de parentesco ou

afinidade, devem comunicar a situacio ao respetivo 6rgao de administracdo e abster-se de decidir sobre o assunto.

Politica de informagdo e marketing

A prestacio de informacio, obrigatéria ou facultativa, ao publico, aos clientes ou as entidades competentes, deve ser
realizada respeitando de forma efetuada com observincia rigorosa da transparéncia e com respeito pela legalidade.
Nas a¢oes de publicidade ou de marketing devem ser atendidos os interesses do utente e respeitados os principios da
veracidade, da objetividade, da transparéncia e da oportunidade.

As informacdes e declaracdes publicas prestadas aos meios de comunicagdo social devem contribuir para a criacdo de
valor e dignificagdo da AMADORA INOVA, devendo a sua oportunidade ser validada e as principais mensagens
serem atrticuladas com a Geréncia.

Os titulares dos 6rgios sociais e colaboradores ndo devem aceitar ou recorrer a pagamentos ou favores.

A AMADORA INOVA nio deve ser conivente com comportamentos contrarios as praticas comerciais de mercado.
E vedado aos titulares de 6rgios sociais e a qualquer colaborador realizar despesas confidenciais ou ndo documentadas.
Os titulares de 6rgdos sociais e colaboradores devem ainda abster-se de atitudes que ponham em causa a transparéncia

do seu comportamento, designadamente no ambito de ofertas de ou a terceiros.

Os titulares dos 6rgaos sociais devem depositar nas entidades competentes, sempre que a lei o obrigue, até 30 dias
depois da tomada de posse e do termo do respetivo mandato, uma relagdo de todas as participagdes ou interesses

patrimoniais que detenham direta ou indiretamente.
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Responsabilidade social

Os titulares dos 6rgdos sociais e colaboradores, devem respeitar e zelar pelo cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis.

Em particular, sempre que um colaborador seja confrontado com uma situagio que configure uma eventual transacio
de branqueamento de capitais, designadamente pagamentos em numerario de montante superior a € 5.000,00 (cinco
mil euros) deve reportar, de imediato, a ocorréncia ao seu superior hierdrquico, para que sejam tomadas as diligéncias
legais exigiveis de comunicac¢io as autoridades relevantes.

A AMADORA INOVA procura aprofundar o conhecimento da realidade social envolvente, nomeadamente através
da cooperagio e apoio a institui¢des sociais, culturais no concelho da Amadora.

A AMADORA INOVA deve manter independéncia politica, sem prejuizo de se reservar o direito de se manifestar
publicamente sobre quaisquer assuntos que afetem os seus interesses ou os dos seus colaboradores, clientes e
acionistas.

Se um titular de 6rgdo social ou colaborador desejar participar em atividades de natureza politica pode fazé-lo,

assumindo em seu nome toda a responsabilidade decorrente da sua atuacio.

Medidas disciplinares

O conhecimento da violagdo destas regras de conduta deve ser objeto de imediata comunicagdo a respetiva hierarquia
direta ou, em alternativa, a hierarquia supetior, sem receio de qualquer represalia.
A violagdo destas normas pode constituir infracéio disciplinar.

Aquela comunicagao deve ser enviada a Geréncia para que este tome as medidas que entender convenientes.

Divulgagao

Estas normas, que se inserem entre as medidas tomadas pela empresa no dmbito do Plano de Gestio de Riscos de
Corrupg¢io e Infracées Conexas, devem ser divulgadas através do sitio institucional da AMADORA INOVA
promovendo-se dessa forma o livre acesso a sua consulta por todos os interessados.

A Geréncia pode ainda definir outras estratégias especificas para apoio e melhoria da cultura ética da AMADORA

INOVA nomeadamente para efeitos de verificacdo da execu¢ao do PGRCIC.

Gestdo de riscos por atividades
A gestdo de riscos é uma responsabilidade dos administradores e de todos os colaboradores da AMADORA INOVA

nos seus diferentes niveis.
Para o efeito existem em cada atividade e departamento sistemas de controlo interno que tém em vista a eficacia e
eficiéncia das respetivas operacdes, a fiabilidade do reporte financeiro, incluindo a andlise da execu¢io or¢amental e

as diferentes demonstragdes financeiras, e, por tltimo, a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
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A Geréncia conta com o 6rgao de fiscalizagdo, constituido por um fiscal unico. Para além deste, faz auditorias internas

trimestralmente.

Compete por isso a Geréncia superintender no funcionamento dos diferentes controlos internos ao nivel de cada
departamento.

A empresa ¢ habitualmente auditada por entidades externas, nomeadamente pelo Tribunal de Contas sempre que estes

o entendam, ficando o CA de fornecer e facultar todos os elementos necessarios a0 bom desempenho.

Area de producio e de Prestacio de Servicos

Trata-se de uma area de potencial existéncia de riscos de corrupgao e de infragdes conexas, ainda que nunca detetados.
Foram estabelecidos mecanismos de controlo a varios niveis com a segregacdo de fungdes a nivel de avaliagdo e de
decisio, para além do cumprimento escrupuloso do regime da contratacio publica.

A necessidade de contratacdo de servicos e aquisicao de bens depende de um planeamento previamente aprovado. A
aquisicdo de bens ¢ realizada por um departamento diferente do departamento que procede a faturagdo aos clientes.
A orcamentacio ¢ feita por entidades diferentes das que presidem ao procedimento de contratacio.

A execucio dos contratos e a sua fiscalizacio ¢ objeto de uma atencido especial.

Area financeira, tesouraria e or¢camental

Trata-se de uma 4rea de potencial existéncia de riscos, passivel de situagdes menos corretas, nunca detetadas, ao nivel
da tesouraria devido a existéncia de recebimentos em dinheiro no caso de algumas receitas proprias e a
discricionariedade ao nivel da precedéncia de pagamentos.

Existem multiplos mecanismos de controlo, aos diferentes niveis, com a segregacdo das func¢des de processamento e
de recebimento, com registos informatizados e relatérios diarios.

Sdo elaborados relatérios mensais de execugdo orgamental para além de todas as demonstracSes financeiras exigidas

pela gestao.

Area de recursos humanos

Trata-se de uma 4area de baixo risco.

Apesar desta avaliacdo foram definidos mecanismos de controlo para evitar qualquer tipo de discricionariedade ou
favorecimento, ao nivel da assiduidade e pontualidade, da promogao nas carreiras, das admissoes e da atribuicdo de
prémios e incentivos.

A transparéncia e o escrutinio permanente de todos os colaboradores constituem um controlo adicional fundamental
para a AMADORA INOVA.

Trata-se de uma 4area de potencial existéncia de riscos, ainda que nunca detetados, dados os diversos tipos de

contactos com o extetiot.
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Foram adotados diversos mecanismos de controlo, a varios niveis, com segregacio das fung¢des de avaliacio e de

decisio.

Area de compras

Sempre que os artigos ndo constem no stock da Empresa, a valéncia AA deverd efetuar uma consulta de mercado,
tendo em vista obter diversos or¢amentos para a aquisicio dos artigos em falta. Esta consulta é efetuada por e-mail

ou fax, com conhecimento ao Responsavel pelo SM.

Como boa pritica as aquisi¢bes ¢ aprovisionamento fazem 3 consultas preliminares ao mercado, vindo cumprir o
novo Artigo 35* do Cédigo dos Contratos Publicos, o qual entrou em vigor a 1 de janeiro de 2018. Essas consultas

seguem para o Diretor-geral para decisio final.

A Amadora Inova cumpre o Cédigo dos Contratos Publicos, utilizando a Platatorma Vortal, sempre que a lei o exige

ou sempre que se entenda util.

Quando ocorrer a entrega, pelo fornecedor ou empresa de expedicio, dos artigos adquiridos pela empresa, a valéncia
AA deve receciona-los e confirmar quantidades e valores, se estes ultimos vierem nas guias de remessa de transporte.
As quantidades devem corresponder sempre as solicitadas no ato da compra. O documento-chave da confirmacio ¢é

o orcamento aprovado, uma vez que neste se encontra explicito a quantidade autorizada e o custo correspondente.

Quando estiver em causa a celebracido de um contrato de aquisi¢do ou locagdo de bens méveis ou de aquisi¢o de
servicos cujo preco contratual ndo seja superior a 5.000€, pode ser adotado o procedimento de ajuste direto
simplificado — caso em que a adjudicacdo pode ser feita, pelo Diretor-geral. Acima deste valor, cada situagéo terd de

ser avaliada e selecionado o tipo de procedimento adequado, de acordo com o Cédigo da Contratagio Puablica.

Em janeiro de 2018 entrou em vigor o Decreto-Lei n.° 111-B/2017. Abaixo espelhamos algumas das principais

alteracoes, a saber:
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B8 Ajuste direto;

B Consulta prévia

® Concurso publico;

@ Concurso limitado por prévia qualificagdo;

® Negociagao;

B Dialogo concorrencial.

@ Parceria para a inovagao

Ajuste Direto

Bens e servigos até €5.000

Empreitadas — até € 10.000

Ajuste direto simplificado

® Valor inferior a € 20.000 para as aquisi¢des de bens e servigos e € 30.000
para a empreitada de obras publicas

EMPREITADAS DE
OBRAS PUBLICAS

EMPREITADAS DE
OBRAS PUBLICAS

< €150.000

Concurso publico ou Concurso limitado por prévia qualificagdo sem

publicagdo do antincio no JOUE

B Locagdo ou aquisicdo de bens mdveis ou aquisicdo de servigos quando a

entidade adjudicante for o Estado - Valor inferior a € 135.000

® Locagdo ou aquisicdo de bens mdveis ou aquisicdo de servigos - Valor

inferior a € 209.000;

® Empreitada de obras publicas — Valor inferior a € 5.225.000

AJUSTE

DIRETO

CONSULTA
PREVIA

LOCAGAO OU AQUISICAO DE
BENS OU AQUISIGAO DE
SERVICOS

LOCACAO OU AQUISICAO DE

BENS OU AQUISICAO DE
SERVICOS

Consulta prévia

SEM PUBLICITAGAO NO JOUE

EMPREITADAS DE
OBRAS PUBLICAS

QUALQUER
ENTIDADE

o

® Valor inferior a € 75.000 para as aquisicdes de bens e servigos e €
150.000 para a empreitada de obras publicas

LOCAGAO OU AQUISICAO DE
BENS OU AQUISICAO DE
SERVICOS

ESTADO

e

QUALQUER
OUTRA ENTIDADE

< € 209.000
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7. Retorno da informagio do cliente
7.1.1.  Reclamagdes de Clientes

Nio obtivemos nenhuma reclamacio.

7.1.2. Avaliacdo da satisfacao dos clientes e retorno de informacao
de partes interessadas relevantes

a. Oficina Multiservigos- Muito satisfeito em geral
b. Projecto 12/15- Prevalece o Muito satisfeito

c. Incubadora- Satisfeitos*

d. Sala acolhimento- Maioria Muito Satisfeita

e. Fornecedores- Todos obtiveram uma avaliagdo positiva

f. Recursos Humanos- Maioria Satisfeita e muito satisfeita, prevalecendo a primeira

* As empresas sofreram um enorme impacto negativo devido a pandemia, pelo que esta avaliacdo ¢ resultado desse

fator.

8. MEDIDA EM QUE OS OBJETIVOS DA QUALIDADE FORAM
CUMPRIDOS

Os objetivos da qualidade que perseguimos constam do documento Instrumentos de Gestdo e do Mapa de

Planeamento. Em termos gerais centram-se:

Pagina 37 de 70
& L °

EFQM &'
AMADORA k{c::é- w Committed to excellence 04.17REV0.16

nnnnnnnnnnnn



_ @
#AMADORA “

INOVA

8.1. Amadora Tech — Empreendedorismo

Desde o inicio da sua atividade, a AMADORA TECH tem vindo a conseguir crescer de forma sustentada.

A AMADORA TECH esta hoje acreditada para a prestacio de servigos no
ambito do Startup Visa, Vale de Comércio e para a prestacao de servicos na 7 \ area
dos Vales de Incubacio do Portugal 2020 (IAPMEI - Agéncia para a A\

o #AMADORA =
Competitividade e Inovacio, 1.P.).

Neste ano de 2020, conseguimos manter uma taxa de ocupagio de espacos I E Q H de

cerca de 97%, estando neste momento na AMADORA TECH, 91 projetos

instalados/incubados, distribuidos da seguinte forma:

e 12 projetos em pré-incubagio;

e 15 projetos em incubacio virtual;

® 14 projetos em regime de cowork;

® 14 projetos apoiados pelo Programa Startup Visa;

® ( projetos no ambito do Programa Startup Voucher;

e 30 empresas com instalagoes auténomas no edificio.
Ao abrigo das medidas de apoio ao empreendedorismo (LAECPE) apoiamos 15 projetos.
Quanto aos atendimentos a potenciais empreendedores, em 2020, realizimos mais de 180 atendimentos.

Neste quadro,a AMADORA TECH durante 2020, consolidou-se como uma estrutura de suporte ao desenvolvimento
de ideias e do tecido empresarial do concelho da Amadora, sendo neste momento reconhecida e valorizada a sua

atividade pelo ecossistema empresarial envolvente.

Durante 2020, passamos por grandes incertezas e desafios, e apercebemo-nos que com estes constrangimentos, set
empreendedor é ainda mais arriscado, mas ao mesmo tempo percebemos, que para muitos empreendedores existe
nestes momentos, uma motivagdo extra para encarar os novos problemas e encontrar solugdes inovadoras e
disruptivas. B nestas situagdes, onde a cultura empreendedora deve ser promovida com mais forca, incentivando a
criagio de novas startups e apoiando as atuais de forma a combater a crise econémica e os impactos negativos
provocados pelo Covid-19, que o papel da AMADORA TECH, sera fundamental para apoiar a economia local e os
empresarios. Assim em maio de 2020, em pleno periodo de confinamento, em que a crise econémica e social
provocada pelo encerramento forgado dos negécios, foi langada a plataforma MAIS EMPRESAS, para apoio ao tecido
empresarial do Concelho, permitindo o acesso a informagao sobre todas as linhas de apoio disponiveis, solicitar apoio

aos servicos da AMADORA TECH, e divulgar no MARKET PLACE plataforma os respetivos negdcios.

Pagina 38 de 70
& L :

GNet EFQM &'
AMADORA k{c::é- w Committed to excellence 04.17REV0.16

Comars Municipal



e
HAMADORA “

INOVA

Em 2020 tivemos 29 empresas instaladas no nosso edificio em espagos empresariais, sendo as areas de negdcio

diversificadas, ou seja, vai desde a area tecnoldgica, satde, comércio e consultoria.

Encontram-se também a funcionar em regime de cowork, 14 projetos.

Em incubagio virtual temos neste momento 18 projetos.

Estio em processo de pré-incubagio os seguintes 8 projetos:

e Um projeto de vertente tecnolégica na area das aplicagdes mévelis;
e Trés projetos de desenvolvimento de aplicagio para e-commerce;
e  Um projeto de instalagio de um FABLAB;

e Um projeto de servigos de consultoria;

e Um projeto na area do comércio/importagio;

e Um projeto de pet shop;

Apoiamos também 13 projetos do Startup Visa — Skydrone, Titannium, Ja Esta, Memo App, Feedback Frog, Assembly
F., Home Support Service, Maalexi, Baft Mobility, Equite, Waterless, EBS e Maxintime, estando em fase de anilise
pelo IAPMEI, Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P. mais sete projetos (Dobrosfera, Travtribe, G Studio,
Gluud, Uber Home Care, Gritnova e IIDC).

Encontram-se na rede da Amadora Tech sete projetos relativos ao Startup Voucher — “Um ponto no Conto”, “Paladar

Final”, “Moana”, “Selfcare”, “Buunker”, “Clinic Deck” e “Welspen”.

A taxa de ocupacio da incubadora situa-se nos 97%, da sua capacidade, sendo a taxa de sucesso das empresas

incubadas de 96%.

Taxa de sucesso projectos

Taxa de ocupacao da incubados

-
incu badora m projectos em incubagdo M projectos que safram

4%

W espacos ocupados M espagos por ocupar

3%
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Tipo de Servigo Cliente Area de Negocio

Cedéncia de Espagos LINQUE Cuidados Paliativos

Cedéncia de Espagos TITTANIUM Tecnologica

Cedéncia de Espagos PELIKAN BAY Tecnolbgica

Cedéncia de Espagos PRC GESTAO Consultoria

Cedéncia de Espagos VIRGINIA CALDEIRA Fisioterapia

Cedéncia de Espagos PEDRO MONTEIRO Sadde

Cedéncia de Espagos GENERIS Farmacéutica

Cedéncia de Espagos VENDAFIN Consultoria

Cedéncia de Espagos SINGULAR DATA Tecnologica

Cedéncia de Espagos RECOVERIT Informatica

Cedéncia de Espagos REAL TASTY Alimentagio

Cedéncia de Espagos ECOA Comércio online

Cedéncia de Espagos WEPARTNERS Consultoria
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Cedéncia de Espagos THE CRICKET CO. Alimentacio

Cowork LEGUAS SUAVES Servigos de limpeza

Cowork PIXELZ Consultoria

Cowork TANIA DANTAS Servigos Juridicos

Cowork ALVORADA PARAISO Servicos

Cowork JAESTA! Marketing/comunicacio

Cowork JOAO PEDRO ALVES Consultoria

Cowork HOME SUPPORT SERVICE Tecnolbgica

Incubagio Virtual SKYDRONE Turismo

Incubagio Virtual ]OSE MARQUES Servicos educativos

Incubagio Virtual TRAJETORIAFAVEL SERVICOS

Incubagio Virtual TALENTO NOMINAL - Consultotia/Tecnoldgica
GIVETOU

Incubagio Virtual EXIMIOASIS Informatica
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Incubagio Virtual UNIVERTARGET Consultoria

Incubagio Virtual WEMADEIT Imagem/produgio video

Incubagio Virtual MIMO Alimentacio

Incubagio Virtual CELIA NASCIMENTO Apoio a familia

Startup Voucher UM PONTO NO CONTO Animacio/cultura

Startup Voucher MOANA Design

Startup Voucher CLINIC DESK Tecnolbgica

Startup Voucher SELFCARE Sadde

A Amadora Tech apoia, também, a criacdo de varios negbcios fora da incubadora, nomeadamente a nivel de

elaboragio do plano de negdcios e do plano de marketing/comunicacio.

8.2. ATENDIMENTOS A EMPREENDEDORES/EMPRESAS

No periodo referente ao presente relatério, fomos contactados por 41 empreendedores/empresas que pretendiam
apoio por parte da Amadora Tech, em diversas atividades.
No ano de 2019, foram efetuados 158 atendimentos. Em 2020, até ao final do Ano, foram realizados 213

atendimentos.
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Ano de 2020

09 Janeiro a 08 Margo

Encaminhamento cowork Incubagio com cedéncia Apoio na elaborag¢io do
de espaco canvas/plano de negdcio

09 Margo a 8 Maio

Encaminhamento cowork Incubacio com cedéncia Apoio na elaboracgao do
de espaco canvas/plano de negécio

09 Maio a 31 de julho

Encaminhamento cowork Incubacio com cedéncia Apoio na elaboracao do
de espaco canvas/plano de negdcio

01 Agosto a 8 de outubro

Encaminhamento cowork Incubacio com cedéncia Apoio na elaboracio do
de espaco canvas/plano de negdcio
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09 Outubro a 8 de janeiro de 2021

Atendimentos

Encaminhamento

N° de

41

cowork Incubacdo com cedéncia Apoio na elaborag¢io do
de espaco canvas/plano de negbcio

1 1 6

empreendedores/empresas

8.3.APOIO A CANDIDATURAS

Atividades:

Apoio a sete projetos beneficiario do Startup Voucher;

Apoio a candidaturas no ambito do PAECPE — cria¢io do préprio emprego;

Apoio a elaboracio de candidaturas no ambito do Programa MICROINVESTE/LINHAS
PROTOCOLADAS — 5 projetos;

Encontro de Networking Tematico: Oportunidades para projetos no ambito do PT2020;

Realizac¢ao de trés workshops sobre empreendedorismo e ideias de negocio;

Preparaciao de uma candidatura ao Vale Incubacio;

Participacdo em varios encontros e Webinars: Rede de Incubadoras do Norte de lisboa, AML, CCDR,

AERLIS, AEP;

Renovacio da Certificacio da Amadora Inova como Entidade Promotora do Startup Visa;

Desenvolvimento da plataforma para Empreendedorismo e Empresas do Concelho: AMADORA MAIS

EMPRESAS.

A AMADORA MAIS EMPRESAS, ¢ a plataforma criada, em maio de 2020, para apoio ao tecido empresarial do

Concelho. Permite o acesso a informacao sobre todas as linhas de apoio disponiveis, solicitar apoio aos servigos

da AMADORA TECH, e divulgar no MARKET PLACE os respetivos negocios.

Desde que esta disponivel, regista os seguintes dados:
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e Pedidos de informacdo/apoio, através da plataforma: 60

e  Empresas registadas na plataforma: 38
e Numero de acessos 4 plataforma: 13120

e Anuncios registados na plataforma: 12

Nesta fase de confinamento e retragdo da atividade empresarial, a AMADORA TECH disponibilizou a todos os
incubados/instalados informacio e apoio em relagio as medidas de apoio/mitigacio para empresas e empresatios.
Foi criada uma sala de confinamento nas instalacbes da Incubadora.

Também, de forma a diminuir a pressio sobre os projetos instalados, tentando garantir as condi¢des para a sua
sustentabilidade, foi decidida a suspensdo de todos os pagamentos de servicos/rendas durante os meses de marco,
abril, maio, junho, julho e agosto.

A partir de dezembro, foi proposto aos incubados uma moratéria de 50% nos valores das rendas, a decorrer até

Agosto de 2021.

8.4.ASSOCIACOES

Encontra-se nas instalacdes uma associacgio:

e Associacdo de Artesdos da Ama
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8.5. AMADORA SORRI- PROJETO 12 — 15

O Amadora Sotti - Projeto 12-15 visa combater o abandono escolar, reduzindo
o absentismo e o insucesso escolar de criancas e jovens com idades 4 AMADORA
compreendidas entre os 11 e os 16 anos que, ou abandonaram a escola, ou se
encontram em situacdo de iminente abandono, e que nio tenham concluido o

2° Ciclo do Ensino Basico.

E nosso objetivo, numa primeira fase, combater o abandono escolar e garantir a conclusio do 2° Ciclo do Ensino
Basico de modo a permitir a sua reintegracao no ensino, de forma a prosseguir os estudos. Deste modo, todos os que
integram o Amadora Sorti - Prgjeto 12-15 deverio, frequenta-lo até conclusio do 2° ciclo. Apés conclusio do 2° ciclo,

os jovens sdo integrados em escolas de forma a prosseguirem o seu percurso escolar.

O Projeto 12-15 promove uma visio de “escola atrativa, inclusiva e abrangente”, centrando-se nas inumeras
> b

potencialidades do espaco escolar enquanto elemento de construciao de um percurso de vida e via de abertura para as

escolhas académicas e profissionais futuras. Modificar posturas face a escola, aprendizagem e estudo para alterar

atitudes e comportamentos perante os outros, sio estes os principios basicos deste projeto.

Na sequéncia da pandemia do COVID-19, foi declarado a 16 de margo, o estado de emergéncia em todo o pais, tendo

como uma das medidas, o encerramento de todas as escolas, terminando desta forma o 2° perfodo, a 13 de marco de

2020.

A 14 de abril de 2020, data estabelecida pelo Ministério de Educagio, para dar inicio ao 3° Periodo do presente ano
letivo, o Projeto 12-15 retomou as aulas com atividades letivas nio presenciais, conforme as regras decretadas. Fez-se
um levantamento das necessidades tecnolégicas de todos os alunos das quatro turmas, para que os mesmos podem-
se continuar a concretizar as atividades solicitadas pelos docentes.

Durante o segundo trimestre de 2020, mais concretamente em 26 de Junho, concluiram-se as atividades letivas
marcadas pelo ensino a distincia do Projeto 12-15. Os resultados que adiante sdo apresentados refletem ja essa
conclusio. Por comparagio com os resultados anteriores, relativos ao 2° periodo letivo, ocorreu uma melhoria da taxa
de aproveitamento nas quatro turmas que compoem o projeto — G, H, I e J. Globalmente a taxa de aproveitamento
final situou-se em 83%, por comparagdo com o valor de 76%, obtido no periodo letivo anterior.

No que concerne ao nimero de negativas e por comparacio com o 2° periodo, o nimero de alunos com 3 ou mais
negativas foi reduzido de 11 para 7. De referir que todos os alunos de forma geral, assistiram e participaram as aulas

sincronas e assincronas.
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Em relagdo a satisfacio dos encarregados de educagio com o projeto, os resultados obtidos aumentaram por

comparag¢io com os dois perfodos letivos anteriores, correspondendo agora o numero de respostas de muito satisfeito
e satisfeito com o projeto a cerca de 84,2% das respostas obtidas.

Em sintese, tendo o projeto arrancado para o ano de letivo de 2019-2020, com 49 alunos inscritos, dos quais 5 foram
transferidos para outros estabelecimentos escolares ao longo do ano letivo. No final do ano letivo, chegaram a sua
conclusio com 44 alunos, dos quais 37 foram certificados, o que corresponde a uma taxa de aproveitamento de 84,1%
de sucesso.

Os dados anteriormente referidos sdo apresentados nos quadros seguintes:

Amadora Sorri - Projeto 12-15

Nota: Os dados relativos ao Projeto 12-15 s3o apresentados neste relatdrio 3 medida que os periodos letivos s30 concluidos.

Ano letivo 2018/2019

0 ano letivo de 2018/2018 iniciou a 04-10-2018 e conclui-se a 28-06-2018

T N¢ de alunos no inicio | Taxa de aprovei Taxa de ap )| Taxa de aproveitamento |SEIE Com Outrose+ | 'mstitucionalizagdes/Mudangas
urmas do ano letive 10 periodo 20 Perfodo R Final velusao I ——— i de residéneia®**

G 13 70% 100% @ 100% = 10 0 3

H 12 64% 36% 4 100% 4 11 0 1

1 12 73% 73% = 82% 4 9 2 1

J 12 64% 45% 3 55% 4 6 5 1

[F . dosivnn ol SRR oy 2 - - 2005 ]
T N* de alunos no Taxa de Taxa de Evolug Taxa de Evolu Com Dutros” | Institucionalizagdes!M
urmas L _ " = _ . -
inicio do ano aproveitamento 1" | aproveitamento 2* udangas de

G 12 N g2 91 10 1 1
H 2 g2 NirA G2 3 2 1
1 2 S0z 55 G4z T 4 1
J 3 o0 i 100 il ] 2

Duragio dos periodos letivos

I Periagda: | Setembro-Dezembra
2 Perfad: Janeiro-Abril
I Ferfads. Abiril-Julko

i TS 5 0T s SAAAT AR adty o8 S0 FAninD S PRIRRND D6 CONGERD O RN SO AORIAEATIANNS SRooiE
i AT T ST P 6 3 B3I S GOSN TR D ST M D TN T 237 4788 FHpANNI ST
it o e R0 e b3 am i i oo M s st ainae A o, 2.3 1743 A e
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eriodo letivo

Alunos total e por género

stribuig3o dos alunos por g

[Distribuic S0 dos slunes por génera
[Maseuline

Feminino

Taxa de aproveitamento por género

Alunos inscritos no TAXA DE APROVETAMENTO

Taria de sproveitamenta

Global
Wasouling s
Feminino
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Jnegativas
4 negativas
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B negativas
T negativas
& negativas
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10 negativas
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entrada

ribuigio poridades

Distribiigso por idades
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-

° D= alunos considerados neste valar foram, ou
institucionalizados, ou mudaram de residéncia.

Hetengdes 4 entrada do proieto

UIMERO DE RETENGOES A ENTRADA NO PROIETO 12-15

Mimero de retengdes 4 entrada no Projeto 12-15
Oretengdes
Tretengdo

2 retengdes
Jretengdes
4 retengles
Sretengdes
B retengdes
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8.6. AMADORA CUIDA

8.6.1. MULTISSERVICO(1 EQUIPA)

No Municipio da Amadora, a Oficina Amadora Multisservicos tem constituido um
instrumento através do qual se tem identificado uma grande diversidade de problemas
que vio muito além da necessidade de pequenas, médias ou, algumas vezes, grandes

reparagdes nas habitagdes de pessoas portadoras do cartio 65+ criado pela CMA #AMADORA

O processo, desde 0 momento inicial onde é feito o pedido até ao agendamento da c
sua execucdo, resulta de uma articulagido entre a Divisio de Intervencio Social da —
Camara Municipal da Amadora e a Amadora Inova.

A Divisdo de Intervengdo Social realiza uma triagem de todos os pedidos rececionados e encaminha-os para a

Amadora Inova, para que a equipa de reparagdes efetue os servigos necessarios nas habitagoes.

A equipa de repara¢oes da Oficina Amadora Multisservigos devera deslocar-se a casa do(a) utente, num perfodo até 5
dias uteis apés sinalizaciio e autorizagio por parte da Divisio de Intervencio Social, tendo como missio realizar o
diagndstico cotreto dos servicos que terdo de ser levados a cabo, bem como o levantamento dos matetiais a fornecer/a

adquirir.

Assim que o servico ¢é realizado, a Amadora Inova elabora as Fichas de Execugio e de Sinalizagdo para a Divisdo de
Intervengdo Social, nas quais seguem um conjunto de dados que permitem a esta detetar situagdes passiveis de

acompanhamento técnico junto de um ou de varios membros do agregado familiar.

Mais do que um uma resposta complementar de apoio as institui¢des prestadoras de servico de apoio domiciliario, a
Oficina Amadora Multisservicos é um projeto que tem permitido detetar de forma fidvel as reais condi¢des de vida

de alguns agregados familiares no Concelho da Amadora.

Durante o ano de 2020 a Amadora Inova, concluimos até ao momento, 239 pedidos, que representam 785 servigos

realizados.

sy iy Pagina 49 de 70
& Wm37Cer EFQM B

AMADORA \‘seﬂe w Committed to excellence 04.17REV0.16

Comars Municipal



) ®
#AMADORA “

INOVA

Os Multisservicos, no ano de 2020, receberam 371 pedidos. O total de servicos realizados foi de 1392.

Ano de 2019 Ano de 2020

Pedidos recebidos 405 Pedidos recebidos 371(%)
() Inclii  pedidos

Pedidos concluidos 387 Pedidos concluidos 357 ;f;iffos do ano
Servigos realizados 4023 Setrvigos realizados 1392

Ano de 2019 Ano de 2020
Carpintaria 223 Carpintaria 67
Serralharia 814 Serralharia 256
Pedreiro 416 Pedreiro 8
Eletricidade 157 Eletricidade 177
Teleassisténcia 424 Teleassisténcia 477
Canalizagio 419 Canalizagio 266
Pintura 1161 Pintura 8
Isolamento 52 Isolamento 25
Outros 357 Outros 108
Total 4023 Total 1392

DISTRIBUICAO POR TIPO* - MULTISSERVICOS 2020 SERVICOS REALIZADOS*

Outros; 108
Isolamento; 25 Carpintaria; 67

Pintura; 8
Serralharia; 256

Canalizagao; 266
Pedreiro; 8

Eletricidade; 177
Tele-assisténcia;
a77

PEDIDOS RECEBIDOS PEDIDOS CONCLUIDOS SERVICOS REALIZADOS

No perfodo de 01-01-2019 até 31-12-2020, a Amadora Inova imprimiu 1539 cartées 65+, conforme imagem infra.
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A Solidariedade.
Ne°

Nome ‘
Ne ID Civil ‘ Valido ct‘

Escalao APresidente,
Carla Tavares

8.6.2. SALA DE ACOLHIMENTO A CRIANCAS
Se aprender ao longo da vida é uma qualidade cada vez mais diferenciadora na sociedade atual, importa criar condi¢Ges
favoraveis para ultrapassar as dificuldades que, muitas vezes, levam as pessoas a ndo concluir a sua
formacio/qualificagio. Um dos beneficios que queremos continuar a disponibilizar é permitir a todos aqueles que
pretendam concluir a sua formagio/ qualificacio, ou para os empreendedores que connosco desenvolvem as suas
ideias e as suas empresas, possam deixar os seus filhos em seguranca na nossa Sala de Acolhimento a Criangas

gratuitamente.

Este servico esta disponivel a Encarregados de Educacio que se encontrem a frequentar um percurso formativo numa escola ou

centro de formagio no Municipio da Amadora e aos empreendedores instalados/incubados na Amadora Inova.

A Sala de Acolhimento a Criangas é um servigo gratuito prestado pelo Amadora Cuida, que tem um horario de
funcionamento alargado — das 8 horas as 20 horas — e capacidade para acolher 16 criancas, em cada turno, com idades
compreendidas entre um més e os cinco anos. Neste perfodo de pandemia a capacidade da sala de acolhimento esta

limitada a 11 criangas por cada um dos turnos.

Em 2020, a média diaria, por turno, de criancas em sala, distribui-se da seguinte forma:

Més Turno da Manha Turno da Tarde
aneiro 12 15

J

Fevereiro 12 15

Margo* 15 10

Abril** -- -

Maio*F* 3 3
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Junho 4 4
Julho 2 2
Agostotrr - _
Setembro 9 3
Outubro 9 5
Novembro 9 6
Dezembro 5 4

*A Sala de Acolhimento esteve aberta até ao dia 13 de margo. Por ordens do Governo, devido a COVID19, fechou a 16 de marco.
**No més de abril esteve encerrada por ordens do Governo, devido a COVID19.

*% A Sala reabriu em 18 de maio, com restri¢des devido ao COVID19 (ver capitulo abaixo relativo as medidas implementadas)
*% No més de agosto a Sala de Acolhimento encontra-se encerrada.

8.6.3. LOJA DE APOIO SOCIAL — MUNDO DAS TROCAS

A Amadora Inova inaugurou em dezembro de 2011 uma Loja de Apoio Social que tem como objetivo dar respostas
efetivas a situagdes carenciadas, participando ativamente na resolugio de alguns problemas de vulnerabilidade do
concelho, contribuindo assim para uma melhoria a nivel de integracdo social e qualidade de vida de alguns
individuos.

V' Este projeto pretende promover a melhoria das condi¢des de vida de pessoas através da atribuicio
totalmente gratuita de bens de primeira necessidade;
Potenciar o envolvimento da sociedade civil, empresas e de todos os cidaddos na recolha dos bens;

Contribuir para o incremento do espirito de solidariedade civil e de responsabilidade social;

Incentivar e dinamizar o voluntariado local;

D N NI NI N

Sio disponibilizados diversos tipos de bens e produtos (cedidos gratuitamente).

A Loja de Apoio Social podera dispor ainda e bens ou produtos doados por particulares, empresas ou comerciantes,
que se encontrem em boas condicdes de higiene e/ou utilizagio, com a finalidade de serem reutilizados,

designadamente:

- Téxteis, vestuario (ex.: atoalhados, cobertores, len¢ois edreddes, roupas de bebé, crianca e adulto);

- Acessorios, Calcado (ex.: cintos, chapéus, sapatilhas, sapatos, botas);

- Equipamento doméstico e pequenos eletrodomésticos (ex.: louga de cozinha, ferros de engomar, torradeiras,

varinhas magicas);
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- Brinquedos e material didatico;

- Mobiliatio;

- Alimentos, desde que tenham prazo de validade alongado.

Sio destinatarios deste projeto, preferencialmente, os alunos do Projeto 12-15 e suas familias e as criangas da Sala de

Acolhimento e suas familias. No entanto, damos resposta a todos os que nos procuram que demonstrem necessidades

e caréncia a nivel econémico.

A Amadora Inova tem em funcionamento duas Lojas de Apoio Social, uma na Sede e outra no Pélo da Reboleira.

Relativamente ao ano de 2020, os dados, até meados de Novembro, sdo os seguintes:

Entradas de produtos 3367
Saidas de produtos 2036
N.? de pessoas ajudadas 140

Importa referir que no ano de 2020 foi efetuada uma nova parceria com a empresa Ecoa Circular, que se encontra

incubada na nossa incubadora Amadora TECH. Esta empresa disponibiliza uma plataforma online para ligar as

pessoas que querem vender e comprar pegas de vestuario em segunda mao, e a0 mesmo tempo reutilizar de forma a

promover iniciativas que nos possam levar a tornar o planeta mais sustentavel. Quando a peca de vestuario nao respeita

os padroes estabelecidos pela Ecoa Circular, mediante autoriza¢do da pessoa que as enviou, estas poderdo ser doadas

ao Mundo das Trocas. Este ¢ um principio simples mas eficaz.
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8.7.SERVICO DE PROJETOS

8.7.1. Candidaturas a Projetos-2020

Tendo em conta os petiodos 09/01 a 09/03; 09/03 a 09/05; 09/05 a 01/08 e de 01/08 a 09/10 deste ano 2020, as

atividades do servico englobam todas as atividades dos projetos, realizadas no ambito do desenvolvimento e

implementacio dos projetos que estdo em vigor neste momento e nas candidaturas a novos projetos. Até ao presente

temos nove projetos aprovados e a decorrer.

Neste semestre, as atividades do departamento inclufram: a participacdo em diversas reunides decorrentes com

o0s parceiros para o desenvolvimento das atividades, tarefas e gestdo de cada projeto, participacio em formagdes

e construcio de documentos (trabalhos de revisdo de literatura, manuais, instrumentos de avaliacdo e validagao,

recomendagdes de politicas e praticas, traducdes, feedback ao trabalho dos parceiros, recolha e analise de dados.

Foram também realizadas atividades de disseminagio dos projetos, quer na participa¢do ou auxilio de

disseminacio da estratégia de cada projeto, quer na disseminac¢ao dos mesmos na empresa € nas redes sociais da

Amadora Inova.

No que concerne a candidaturas para desenvolvimento de projetos, foram submetidas as seguintes até 08 de

Janeiro de 2021:

N.° Nome Programa Data Submissao
1 "PATHWAYS: plan activities to design systems of Erasmus + 05/02/2020
integration"
2 "Urban Gardening" Erasmus + 05/02/2020
3 “In2Life - Supporting communities to engage into ERASMUS+ 21/04/2020
active life trough learning.” SPORT
4 "“Schools&Solutions” - Upscaling school restorative | Erasmus + 23/04/2020
approaches to foster school climate and improve
students’ competences on managing conflicts."
5 "Vocational Education and Training Guidance Game" | Erasmus + 23/04/2020
6 Mutualizing generational competencies for training Erasmus + 23/04/2020
migrants in Europe: Pathways for social mobility,
autonomy and welfare of vulnerable individuals.”
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7 “Wlsh Zero Archetypes communities through the use | Erasmus + 23/04/2020
of Robotic kits to Deconstruct Stereotypes"

8 "Talk2Me - Raising awareness on the phenomenon of | Erasmus + 23/04/2020
mobbing and intetvention methods for managers"

9 "Fostering neighbourhood participation to protect and | Erasmus + 23/04/2020
care for eldetly citizens"

10 | " Promoting Entreprencurial Education for Erasmus + 23/04/2020
Transformational CHange"

11 "Living, Learning and Playing Together: The Role of Erasmus + 23/04/2020
the School in Promoting Free Play"

12 “We want to learn! An innovative way to motivate.” Erasmus + 23/04/2020

13 | “e-BeSE (Be a Social Entrepreneut) Proposal Erasmus + 23/04/2020
Application”

14 “Pandemic Protocol for Primaty Schools” Erasmus + 23/04/2020

15 “Re-engaging Difficult to Engage Adult Learners ERASMUS+ 23/04/2020
through Community Learning Facilitation”

16 | "Youth in Entreprencurship Mode" ERASMUS+ 07/05/2020

17 | “Supporting the creation of youth groups working on | ERASMUS+ 07/05/2020
strategies for peripheral areas and community based
economy’’

18 “Youth Empowerment in Blue Economy” ERASMUS+ 07/05/2020

29 | “Scanning abilities and skills for an integrated ERASMUS+ 07/05/2020
community based development”

20 | European Center for Human Rights Organisation/ ERASMUS + 2020

21 | Pandemic Protocol for Primary Schools ERASMUS+ 2020

22 | Strategic Partnerships for school education (KA201) ERASMUS+ 2020

23 | An integrated European approach to NEET's ERASMUS + 2020

24 | Young people as entrepreneurs in agricultural and ERASMUS+ 2020

tourism
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25

Youth Empowerment in Blue Economy ERASMUS+

2020

26

"Empowering COmmunities by pushing FORward its | ERASMUS+
HUman capital"

2020

Das candidaturas para desenvolvimento de projetos e considerando as submetidas ja em 2020, foram, até 8 de

Janeiro de 2021, aprovadas as seguintes:

N.° Nome Programa

1 "Urban Gardening" Erasmus +

2 Mutualizing generational competencies for training migrants in Europe: EARASMUS+
Pathways for social mobility, autonomy and welfare of vulnerable
individuals - MUFOCOM

3 Fostering neighbourhood patticipation to protect and care for elderly ERASMUS+
citizens - NEXT DOOR

4 Upscaling school restorative approaches to foster school climate and ERASMUS+
improve students’ competences on managing conflicts -
Schools&Solutions
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9. RECURSOS HUMANOS

9.1. Total de Funcionarios

2020/2021
Relatério 01 Janeiro a 09 Marco a 08 09 Maio a 31 01 agosto a 08 09 outubro a
08 Marco Maio julho outubro 08 janeiro
2021
Feminino 12 12 12 12 13
Relatério 01 Janeiro a 09 Marco a 08 09 Maio a 31 01 agosto a 08 09 outubro a
08 Marco Maio julho outubro 08 janeiro
2021

Feminino 9 9 9 10 11

Relatério 01 Janeiro a 08 09 Marco a 08 09 Maio a 31 01 agosto a 08 09 outubro a
Margo Maio julho outubro 08 janeiro
2021

Feminino 3 3 3 2 2

(*) Inclui um colaborador da CMA (Camara Municipal de Amadora) com Licenga de Interesse Publico, Senhor
Adelino Manuel Serras.
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Relatoério 01 Janeiro a 09 Margo a 09 Maio a31 01 agosto a 09 outubro a
06 Margo 08 Maio julho 08 outubro 08 janeiro
2021
Efetivos 11 11 11 11 15
C d 6
ontra'ta os 9 9 9 9
termo 1ncerto
Contratad 7
ontratados 5 6 6 7
termo certo
Cedlqo.s / 1 1 1 1 1
Requisitados
N total de 26 27 27 28 >
funcionarios

9.2.Acidentes de trabalho
2020/2021

No petiodo de 01 de janeiro a 06 de marco, nio se registou nenhum acidente de trabalho.
No petiodo de 09 de margo a 08 de maio, nio se registou nenhum acidente de trabalho.

No dia 24 de julho registou-se 1 acidente de trabalho. O colaborador Paulo Manuel de Sa Amorim, ao abrir a porta
traseira da viatura, esta bateu no seu joelho esquerdo.

No petiodo de 01 de agosto a 10 de outubro, ndo se registou nenhum acidente de trabalho.

No petiodo de 09 de outubro a 08 de janeiro, ndo se registou nenhum acidente de trabalho.

9.3.Dispensa dos colaboradores

2020 / 2021

No periodo de 01 de janeiro a 06 de margo, registou-se uma cessa¢ao de contrato, por iniciativa da trabalhadora
Carla Sofia Cunha Pinho, que desempenhava a fun¢do de motorista de autocarro.

No periodo de 09 de marc¢o a 08 de maio, nio se registou dispensas de colaboradores.

sy Pagina 58 de 70
& mapcer EFQM &'

AMADORAI\ \\s°§ w Committed to excellence 04.17REV0.16

nnnnnnnnnnnnn



®
#AMADORA “

INOVA

No periodo de 09 maio a 31 de julho, ndo se registou dispensas de colaboradores.

No periodo de 01 de agosto a 10 de outubro, ndo se registou nenhuma dispensa de colaboradores.

No periodo de 09 de outubro a 08 de janeiro, registou-se a cessacao de contrato de trabalho, do colaborador Victor
Manuel Leite Faria, que desempenhava a funcio de Técnico de Informatica.

9.4.Contratagao de colaboradores

2020/2021

No petiodo de 01 de janeiro a 08 de marco, foram contratados a termo certo dois colaboradores, o colaborador José
Manuel Figueira da Silva, em substitui¢do da colaboradora Carla Sofia Cunha Pinho que apresentou a demissao em
31 de dezembro de 2019 e o colaborador Fabio Manuel Figueira da Silva para o servico Multisservicos. Também foi
consagrado um estigio profissional, no ambito do desenvolvimento e implementagio de projetos europeus, na
pessoa de Maria da Cunha Mendes Marques da Gama.

No periodo de 09 de margo a 08 de maio, registou-se a contratagdo do colaborador Paulo Manuel de S Amorim,

para reforcar o servico Multisservicos, em substituicao do colaborador Julio César Pedroso.
No periodo de 09 maio a 31 de julho, nio se registou contratagiao de novos colaboradores.

No periodo de 01 de agosto a 10 de outubro, registou-se a contratacio do colaborador Alexandre Cardoso
Leminhos, para refor¢ar o servigo de informatica.

No periodo de 09 de outubro a 08 de janeiro, registou-se a contracdo do colaborador Edmundo Alexandre de

matos, para reforcar o servico Multisservigos e desenvolver novo projeto na area das limpezas.

9.5.Formagio

As formacoes na sua generalidade sao adequadas as novas normativas legais, selecionadas de acordo com as
necessidades dos colaboradores e enquadradas no plano estratégico.

A maioria da formacio realizada é de carater técnico e direcionada para as necessidades dos colaboradores.
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Formacgiao 01 Janeiro a 09 Margo a 09 Maio a31 01 agosto a 09 outubro a
Interna 08 Margo 08 Maio julho 08 outubro 08 janeiro
2021
N tota‘1~ de ) 0 1 1 0
formacgdes
N° de horas 1 0 12 3 0
N°d
c 26 0 12 9 :
funcionarios
Formagio 01 Janeiro a 09 Margo a 09 Maio a31 01 agosto a 09 outubro a
Externa 08 Margo 08 Maio julho 08 outubro 08 janeiro
2021
N° total de 0
formacdes 2 J ! .
N°de Horas 21 0 14 70 0
° 0
Node 0 2 124
Funcionarios

No periodo de 01 de janeiro a 08 de marco, 14 colaboradores participaram numa a¢des de formacio “Plano de

Contingéncia Covid 19 ”. 14 Colaboradores*1hora= 14 horas de formagio; 12 colaboradores participaram numa

acio de formacio “Apresentacio dos critérios da Avaliacio de desempenho” 12colaboradores*1hora= 12 horas de

formacao.

No periodo de 01 de janeiro a 08 de marco, 1 colaborador participou numa a¢io de formacio externa “Family and
Childcare Centre in the framework of EC-funded (Erasmus)”. 1 Colaborador*24 horas = 24 horas de formacio; 9
colaboradores participaram na “Apresentacdo do Projeto Parent’r’us”. 9 colaboradores*2horas = 18 horas de

formacao.

No periodo de 09 de marco a 08 de maio, nio se registou nenhuma formacio, porque a maioria dos colaboradores

encontrava-se em teletrabalho, devido as contingéncias do Covid19.

No periodo de 09 maio a 31 de julho, 2 colaboradores participaram numa a¢io de formacio externa “Portal BASE —

gestio de Artigos e Faturas — Portaria 284/2019” 2colaboradores*7hora= 14 horas de formacao; 12 colaboradores

participaram numa a¢io de formacao interna “Contabilidade” 12colaboradores*1hora= 12 horas de formacio.

No periodo de 01 de agosto a 10 de outubro, 2 colaboradores participaram, no Anual Networking Meeting of

Associazione San Giuseppe. 2 colaboradores*32h= 64 horas de formacao; 2 colaboradores participaram na agao de
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formacio Prevencio e Abuso dos Maus Tratos na Infancia, 2 colaboradores*22h= 44 horas de formacio; 1

colaborador participou, na a¢do Inn2diversity — “Innovative tools towads diversity in classroom contexto”. 1
colaboradores*16h= 16 horas de formacio; 9 colaboradores participaram numa ac¢ao de formagao interna
“Lideran¢a” 9 colaboradores*3hora= 27 horas de formacao.

No periodo de 09 de outubro a 08 de janeiro, nio se registou nenhuma aciao de formacio interna ou externa.
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10. INTERCAMBIO E COOPERACAO INSTITUCIONAIS: PARTILHA
DE EXPERIENCIAS E REFORCO DE COMPETENCIAS

10.1. Parcerias Locais, Nacionais e Internacionais

Lanche de Natal em parcetia com a Medinfar

No seguimento da parceria que existe entre a Amadora Inova e a empresa Medinfar, este ano, a festa de Natal das
criangas que frequentam a Sala de Acolhimento foi feita de forma diferente. As nossas criangas juntaram-se, para um
lanche convivio, aos filhos dos colaboradores da empresa Medinfar para em conjunto celebrarem o Natal. As nossas
criangas foram presenteadas com lembrangas compradas pelos filhos destes colaboradores. Foi elaborada uma carta

pelas nossas criancas de forma a que a lembranca fosse de encontro ao agrado dos nossos meninos.

O lanche foi um sucesso! Houve animagio, um lanche e por fim a entrega dos presentes pelo Pai Natal, que foi
cedido pela empresa incubada na Amadora Inova, OF Produgdes.

Estd NO NOSSO Bu!

Amadora Inova - Oferta de Natal para os mais carenciados - Resultados

O Natal ¢ a altura do ano mais magica para as criangas. Mas, infelizmente, nem todas tém Natal. Assim, e com
o intuito de pudermos “aquecer” o cora¢do a estas criancas, a Amadora Inova, através da Loja de Apoio Social, teve
todo o gosto em oferecer uma prenda a cada crianga, filho de aluno/formando ou funcionatio com mais
necessidades.

Os resultados alcancados superaram as expetativas. Conseguimos que este Natal fosse magico e de surpresas para 95
criancas sinalizadas e a entrega de sete enxovais para pais que esperam a chegada do seu bebé.
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DENTRO ESTAUM PRESENTINHO

Assinatura de Protocolo entre a Indra e a Amadora Inova

Foi assinado em 05 de novembro de 2019, um protocolo de cooperacgio entre a INDRA 111, Solu¢ées Tecnologia da
Informacio Portugal, Unipessoal Lda. ¢ a Amadora Inovation, E.M. Unipessoal Lda.

Neste ambito, a Amadora Inovation e a Indra, interessados no desenvolvimento e aprofundamento da sua colaboragio em
dominios de interesse comum, vantajosa para o desenvolvimento dos objetivos individuais de cada Entidade, nio s6 pela melhoria
de projetos existentes, como promovendo os objetivos comuns nas areas de interesse mesmas, como contribuindo para a
promogao do desenvolvimento tecnolégico de solugdes e a internacionalizagdo dos projetos empresariais a apoiar, contribuindo
desta forma para a atragdo, captacio e retencio de projetos de interesse para a economia do Concelho da Amadora.

O presente protocolo tem por objetivo instituir uma relacdo de cooperagio entre as entidades signatarias ao nivel do
apoio ao empreendedorismo e as startups que se pretendam instalar no concelho da Amadora, na organizacio de
eventos e acdes conjuntas de formacdo e sensibilizacdo e na promogio de iniciativas de natureza pedagdgica,
cientifica e empresarial, vinculando-se aos compromissos seguintes:

a) Instalacdo e incubagdo de ideias e startups da Amadora Inovation no espaco de cowork criado pela Indra no
VILLA PARK, para projetos ligados as areas da inovagao e das Tecnologias de Informagao;

b) Apoiar e participar em seminarios, workshops e iniciativas pablicas promovidas pela Amadora Inovation ou
pela Indra;

¢) Promover, caso seja do seu interesse patcetias/protocolos com as empresas incubadas na Amadora Inovation;

d) Facilitar o acesso, pela relagio da Amadora Inovation com as escolas do municipio, a recursos humanos
especializados;

e) Disponibilizar apoio e mentoria para desenvolvimento de projetos instaladas e incubadas na Amadora
Inovation.

As partes estabelecem que cada agdo a desenvolver conjuntamente sera definida e detalhada, no que respeita aos
objetivos, mecanismos e prazos, através de documento complementar especifico se a particularidade dos temas
assim o aconselhar.

A INDRA IIT disponibiliza em regime de cowork 1 espago fisico, num maximo de 8 lugates, acesso 2 internet,
limpeza do espaco e servico de portatia nas suas instalacdes do VILLA PARK, para projetos de
empreendedotismo/startups provenientes da incubadora AMADORA TECH, sendo que a sele¢ao dos mesmos
serd feita por uma comissio de avaliagdo composta por representantes da Amadora Inovation e da Indra.
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Os projetos aprovados para instalacio no cowork da Indra, como contrapartida, comprometem-se a:

a) Cumprir todas as disposicdes de acordo com o contrato de incuba¢do e o regulamento interno de
funcionamento da AMADORA TECH,;

b) Utilizar no desenvolvimento dos seus projetos a plataforma ONESAIT PLATFORM, disponibilizada pela
Indra;

¢) Abrir a Indra a possibilidade de uma relacdo comercial privilegiada com a mesma;

d) Cumprir todas as regras e procedimentos de acesso e utilizagio do espaco disponibilizado pela INDRA II1.

Foram estabelecidas parcerias com as seguintes entidades:

e Montepio Geral — Apoio ao financiamento dos incubados;
e Millenium BCP - Apoio ao financiamento dos incubados;
e Business Angels de Lisboa;

e (Camara de Comércio e Industria;

o TECLABS Lisboa;

e INDRA III, Solugdes Tecnologia da Informagio Portugal, Unipessoal Lda.

Realizagdo de Workshop PT2020

A Amadora Inova realizou no passado dia 26 de fevereiro de 2020, um Workshop Tematico sobre os incentivos
disponiveis para apoio a projetos empresariais no ambito do Portugal 2020. Este workshop foi desenvolvido pela
FOLLOW US, entidade parceira da Amadora Tech.

Foram abordados os seguintes temas:

e Ainda vamos a tempo;

e O atual quadro comunitirio estd a caminhar para o seu final,
estando agora no ultimo ano do seu perfodo de candidaturas;

e Continua assim em aberto, a janela de oportunidade das

empresas encontrarem mecanismos financeiros e fiscais para
dinamizar o seu negdcio;

® .0 ..
' meva Teech 2020
e Quais os incentivos que ainda se encontram em aberto e E venha

| -

esclarecer connosco todas as questdes sobre incentivos.

Plataforma amadoramaisempresas.pt

Como forma de mitigar os consequéncias e efeitos da pandemia do Covid-19 para o tecido empresarial da amadora,
a amadora Inova desenvolveu uma plataforma digital para ajudar a dinamizar, orientar, promover e movimentar os
negécios no Concelho.
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A Plataforma amadoramaisempresas.pt, permite que todos os empresarios, seja qual for a sua forma juridica e

atividade se possam registar e, de forma facil e intuitiva, aceder a informacio sobre todos os apoios e incentivos
disponibilizados. Também poderdo divulgar os seus servicos e produtos, interagindo com outros empresarios e

negocios, participando assim numa rede de Networking empresarial Concelhia.

A amadora Tech, juntamente com os seus parceiros, disponibiliza uma equipa multidisciplinar que podera prestar o
apoio e esclarecimentos necessarios para o seu negocio, em dreas como a orienta¢ao juridica, fiscal, consultoria de
Marketing, entre outros, permitindo que qualquer empresario possa esclarecer as suas duvidas, apresentar sugestoes
de boas praticas ou partilhar as dificuldades com que se confronta para gerir o seu negécio, através de um canal

direto com a amadora Tech e os outros negbcios.

O registo e a promogao das empresas ou servicos sdo completamente gratuitos.

e  Orientacio e Apoio as Empresas

e Promocio do Negbcio g e
COVID-19: RESPOSTAS
o Market Place SOBRE AS MEDIDAS EXCECIONAIS E TEMPORARIAS

Mars DETALKES

e Rede de Networking com empresas do Concelho

e Planos de Incentivo e Apoio o i
e Equipa Multidisciplinar
e Registo e Utilizagdo Gratuitos

Aceda http://www.amadoramaisempresas.pt
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Tampinhas para o Gongalo

TAMPINHAS PARA

0 GONGALO

Diagnosticado a nascenca com Paralisia Cerebral, o Gongalo tem ainda
. . epilepsia e défice visual.

Foram entregues no dia 23 de setembro uma quantidade Faz ciariamente varias terapias e tem vindoa evoir gragas a umaintervengdo
. , . . . precoce, que se revela fundamental.

consideravel de tampinhas para ajudar o Gongalo. Foi

No sentido de suportar os custos com essas mesmas terapias, o Gongalo

diagnosticado a nascenca com Paralisia Cerebral, o Gongalo pede que o ajudem a “coleccionar” tampinhas. O valor angariado serd
. . . , . entregue 3 Associagdo “Dom Maior” e revertera na ajuda do pagamento
tem alnda Cpﬂep s1a € deﬁce Vlsual, das terapias que serdo fundamentais para a sua vida.
Fi com/T;

Entregue aqui, o Gongalo agradece!

Faz diariamente varias terapias e tem vindo a evoluir gracas a

uma interven¢ao precoce, que se revela fundamental.

SOLIDARIEDADE COMEGA
ONDE NAO SE ESPERA \ 4
MNADA EM TROCA."

No sentido de suportar os custos com essas mesmas terapias,

@ Valorsul

S

“Dom Maior” e revertera na ajuda do pagamento das terapias ‘m»n

os pais do Gongalo pede que o ajudem a “coleccionar”

tampinhas. O valor angariado sera entregue a Associacao

que serdo fundamentais para a sua vida.

Assim, a Amadora Inova uniu-se para ajudar o Gongalo nesta caminhada. Fizemos uma primeira doagdo e iremos

continuar a ajudar.
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Langamento das novas embalagens da Madre Coxinha

A Madre Coxinha esta a langar no mercado as suas novas embalagens para
levar aos consumidores de forma mais adequada as coxinhas que sio
confecionadas.

Assim, no dia 23 de setembro, foi feito um cocktail de lancamento, onde se
pode contar com a presenga da Dr.* Catla Tavares, Presidente da Camara
Municipal da Amadora e Presidente do Conselho de Geréncia da Amadora

Inova e com o Eng.® Adelino Serras, Diretor-geral da Amadora Inova.

Em 6 de novembro de 2020 foi efetuada uma nova patceria com a empresa Ecoa Circular, que se encontra incubada

na nossa incubadora Amadora TECH. Esta empresa disponibiliza uma plataforma online para ligar as pessoas que
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querem vender e comprar pegas de vestuario em segunda mao, e a0 mesmo tempo reutilizar de forma a promover

iniciativas que nos possam levar a tornar o planeta mais sustentavel. Quando a pega de vestuario nio respeita 0s
padroes estabelecidos pela Ecoa Circular, mediante autorizagiao da pessoa que as enviou, estas poderdo ser doadas
a0 Mundo das Trocas. Este ¢ um principio simples mas eficaz.

Até ao final do ano de 2020 foram doadas 434 pecas a nossa Loja Social, Mundo das Trocas.
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Consideragdes finais

No final do ano de 2019, quando fizemos a proposta de Plano de Atividades ¢ Or¢camento para o ano de 2020, ndo
previamos que iria haver uma pandemia, muito menos com a dimensio da que vivemos hoje. Estamos em inicio de
novembro de 2020, a preparar idéntico documento ao de ha um ano atras, ndo nos atrevemos a fazer previsdes quanto
ao final da mesma. Sabemos que esta pandemia terd um impacto negativo em toda a economia, terd também um
impacto negativo nas nossas contas e vai-nos criar dificuldades adicionais no desenrolar das nossas atividades. Em
tinal de marco de 2020, quando apresentamos o fecho de contas do ano de 2019, fizemos uma previsao de um impacto
negativo da pandemia em cerca de 210.000,00€ nas contas de 2020. Sabemos hoje, que esta situagdo estd para durar,
o impacto negativo esta mais que confirmado, a nossa atividade durante o ano de 2021 sera condicionada pela
pandemia, ndo perspetivamos melhorias significativas até ao dltimo trimestre do ano de 2021. Esperamos que o ano
de 2022 possa ser melhor, que possamos olhar para o futuro com uma esperanga renovada. Os custos de exploragdo
vao aumentar, com a aquisi¢cdo de equipamentos de prote¢io individual e de prote¢do coletiva. Vamos procurar
encontrar solu¢Ses para desenvolver a nossa atividade o melhor possivel, com a qualidade de sempre e de acordo com
as normas emanadas pelas autoridades nacionais, autoridades de saude e autoridades locais. E com estas linhas de
orientacdo que vamos encarar o ano de 2021, com cuidado, mas com uma determinacdo e uma esperanca
refor¢adas.Desejamos, a cerca de um ano que 2020 de consolidacio da empresa na sua nova configurac¢io, o que nio
foi possivel, por fatores imprevisiveis e estranhos, motivados pela pandemia que estamos a viver. Esperamos que 2021
seja 0 ano da esperanca e da recuperacio. E importante que possamos desenvolver o nosso trabalho, porque a nossa
a¢do vai a0 encontro as necessidades dos mais fragilizados e como ¢ previsivel sdo estes os mais estdo a sofrer durante
esta crise e VAo ser estes 0s que mais apoio vao precisar no periodo, que esperamos que seja para breve, do renascer,
do relancar, do revitalizar da economia e da nossa vida em sociedade. Queremos marcar a diferenca pela nossa agao,
vamos olhar para o futuro e vislumbrar novas oportunidades com a captagio de novas ideias, procurar novas de

solugdes para os novos e velhos problemas que todos vamos ter que ultrapassar.

Mais que nunca, temos de nos focar nas pessoas, na resposta as suas necessidades e na resolugio dos seus problemas
Queremos que, a empresa se mantenha como uma forga presente no concelho da Amadora; no campo da Inclusao
Social, da Agdo Social, com servigos de suporte a inclusdo e dignificagdo dos mais desfavorecidos, seja através do
desenvolvimento de medidas no combate ao abandono e insucesso escolar no campo da Educacdo, encorajando o
gosto pela aprendizagem e pelo estudo; seja no campo do Emprego, através do fomento do empreendedorismo e do
crescimento de empresas, apoiando todos os que por aqui passam garantindo a criagao de um ecossistema de suporte

que suscite e promova a inovagao e criatividade.

Nenhuma empresa conseguird ser competitiva se n2o apostar na inovagao e na criacdo de valor acrescentado. Temos

esta diretriz presente, na nossa a¢ao e sabemos o quanto dela depende o nosso sucesso. Centrar a nossa aposta,
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garantindo novas perspetivas e abordagens, ¢ o caminho certo para criar e desenvolver novas oportunidades para

todos. Agora, como antes, com o empenho de sempre, procurando fazer bem o que fazemos

sy iy Pagina 70 de 70
& aacer EFQM B

AMADORA \‘saﬁw Committed to excellence 04.17REV0.16

Camore Municipal



