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“A melhor forma de prever o futuro, é construi-lo.”

Peter Drucker
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MISSAO

Mantendo uma aposta clara na melhoria continua do Sistemas de Gestdo de Qualidade, a AMADORA

INOVATION promove uma Politica de Qualidade baseada em:

e Surpreender os clientes internos/externos em relagio a qualidade dos produtos e servigos prestados;

e Efetuar investimentos que conduzam a melhoria continua dos processos, contribuindo também para a
melhoria das condi¢Ges de trabalho existentes;

e Promover e estimular o trabalho de equipa, valorizando continuamente os colaboradores através da aposta
na formacao destes e do seu nivel de satisfacio;

e Manter a comunicacio clara e fluente com os fornecedores, clientes e colaboradores;

e Avaliar continuamente os resultados obtidos para se atender as expectativas dos acionistas bem como
fomentar o crescimento da empresa.

e  Garantir o cumprimento das medidas excecionais e temporarias relativas a Pandemia da doenca Covid 19.
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1. Organograma

Em www.amadora inova.pt podera ter acesso a seguinte informagao:

e PLANO ESTRATEGICO

e CONTRATACAO PUBLICA

e INFORMACAO FINANCEIRA

e POLITICA DA QUALIDADE

e PROTECAO DE DADOS

e ESTRUTURA DO CAPITAL SOCIAL
e ESTATUTOS

e PLANO DE GESTAO DE RISCOS

e IDENTIDADE DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS
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DIRETOR GERAL

MANUAL DA QUALIDADE
NUMERO DE TRABALHADORES
CONTRATO — PROGRAMA

PLANO PARA A IGUALDADE DE GENERO
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2. Tabela de fungoes

Funcgio

Titular

Conselho de Geréncia

P.G. - Presidente da
geréncia

Carla Tavares

V.G.- Vogal da geréncia

Luis Lopes

V.G.- Vogal da geréncia

Susana Nogueira

Presidente da
Assembleia

Jose Agostinho Marques

Revisor Oficial de

Grant Thornton & Associados-SROC, Lda.

Contas
Diregdo

DG - Diretor Geral Adelino Serras

Qualidade
GQ - Gestor da | Silvia Marques
Qualidade
AC - Auditora | Silvia Marques
coordenadora

A - Auditores

Ana Mafalda Silva

Mircia Azevedo

Anténio Curro

DPO Luis Guarita
Substituicao: Anténio Curro
Secretaria de Apoio a Geréncia e Direcgdo
SA - Assistente de | Marcia Azevedo e Ana Mafalda Silva
Diregdo

Servigo de Gestiao de Recursos Humanos

R.GRH - Responsavel
dos Recursos Humanos

Rui Sebastiao
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Servico de Manutengio

Responsavel de Servigo
Manutengao

Anténio Curro

Aprovisionamento

Anténio Curro e Ana Mafalda

Responsavel dos
Assistentes de
manutengdo Oficina
Multiservigos

Anténio Curro

AM - Assistente de
manutengio Oficina
Multiservigos

Fabio Alves

Edmilson Soares

Consultor Externo
Informatica

Paulo Pereira

T. Inf.- Técnico de
Informatica

Alexandre Leminhos

Portaria Venda Nova

D. Zulmira Martins

St. Victor Soares

Portaria Reboleira

Pedro Evangelista

R. Seg. M — Técnico de

Seguranga

Anténio Curro

Projecto 12/15

DP - Director
Pedagogico

Luis Guarita

Coordenadora Técnica
Projeto 12-15 (executiva)

Paula Pereira

NA/MED-

Animadores/Mediadores

Nuno Gomes

Fabio Martins

Basaudla Lemba
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Administrativas

AA 1* - Assistente
Administrativa de 1*

Ana Mafalda

AA 2* — Assistente
Administrativa de 2*

Mircia Azevedo

AA 2* — Assistente
Administrativa de 2*

Andreia Abreu

Sala Acolhimento bebés e criangas

Responsaveis

Ana Mafalda

AE — Auxiliar Educativa

Lurdes Oliveira

Sandra Fernandes

Helena Ribeiro

Incubadora

Técnicos de apoio a

Ricardo Girao

empresas

Luis Guarita

Silvia Marques

Luis Agostinho

Contratagdo Publica

Responsavel Silvia Marques
Participam Ana Mafalda Silva
Contabilidade
Contabilista certificado Luis Agostinho

Contabilista

Salomé Pereira

Gabinete Acompanhamento ao aluno

Técnica Superior

Paula Pereira

EFQM &'
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Técnica Superior

Neuza Simoes

Técnica Superior

Helena Silva

Tesouraria

AA 2* - Assistente

Administrativa de 2*

Mircia Azevedo

Motorista
Motorista de | Maria Jodao Carvalho
passageiros/criangas
Projetos

Responsavel projetos

Luis Guarita

Técnica Neuza Simoes
Participa Ana Mafalda
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3. Estatutos

EXPOSICAO DE MOTIVOS
AMADORA INOVA, E.M., UNIPESSOAL LDA

A Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora, E.M. (“EIPDA”), titular do cartao de
identificacdo de pessoa coletiva n.° 504746383, ¢ uma empresa originalmente sujeita a influéncia dominante do
municipio da Amadora, constituida por escritura piblica datada de 28 de dezembro de 1999, publicada no Diario da
Republica da IIT Série n.° 156, de 8 de julho de 2000, ao abrigo da Lei n.° 58/98, de 18 de agosto (entretanto revogada
pela Lei n.° 53-F/20006, de 29 de dezembro, por sua vez revogada pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, atualmente
vigente, diploma que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais — RJAEL).

Entretanto, o municipio da Amadora promoveu a aquisi¢do das participa¢des privadas detidas pela AERLIS
(10%) e pela Cooptécnica Gustave Eiffel (25%) na estrutura societaria da EIPDA, assumindo a totalidade do capital
social da empresa, em especial, atendendo as condicionantes derivadas do acérdio proferido pelo Tribunal de Contas
no ambito do recurso ordinirio n.° 18/2013-R (1.* Seccdo), processo de visto n.° 516/2013-UAT II (que se
pronunciou, com voto de vencido, sobre o contrato-programa celebrado entre a EIPDA e o municipio da Amadora,
para o ano de 2014) — neste contexto, tendo todavia interposto recurso para o Tribunal Constitucional da parte do
aresto relativa a suscitada interpretacdo do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 62.° do RJAEL, cuja desisténcia
depois requereu, por inutilidade superveniente da lide, considerando a verificagdo subsequente da finalidade visada
com 0 mesmo, ou seja, o reconhecimento da desconformidade legal, alids ofensiva de preceitos constitucionais, do
entendimento perfilhado no mencionado acérdio recorrido, por via expressa da nova redagio conferida aquele
sindicado preceito pela Lei n.° 69/2015, de 16 de julho.

Por outro lado, a EIPDA vem perspetivando o desenvolvimento de um conjunto crescente de atividades de
interesse geral e/ou de promogao do desenvolvimento local, com a consequente necessidade de proceder a ampliacio
do seu objeto social. Neste dominio, pretendendo o municipio da Amadora delegar na EIPDA o exercicio de poderes
circunscritos no objeto da empresa, deve também essa faculdade constar, de forma obrigatdria, nos respetivos
estatutos, conforme preceitua o n.° 1 do artigo 27.° do RJAEL.

De forma concomitante, o municipio pretende suprimir do objeto da EIPDA a prossecucio da formacio
profissional, assim robustecendo o nucleo da atividade da empresa nas questoes de indole empresarial e social. Neste
designio, e também de harmonia com o ja supramencionado, obteve acordo da Cooptécnica Gustave Eiffel e da
Associagdo Empresarial da Regido de Lisboa (AERLIS) com a cedéncia das suas cotas no valor de 25% e 10%,
respetivamente, pelo valor nominal das suas cotas.

Neste enquadramento procedeu-se a modificacdo dos estatutos da EIPDA (e, em conformidade, a atualizagdo
do respetivo pacto social), adequando-os a hodierna realidade da empresa, incluindo a sua reconfigurada estrutura
unipessoal, alterando-se ainda a respetiva designacgao social para AMADORA INOVA, E.M., UNIPESSOAL LDA,
0 que se faz nos termos seguintes:
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ESTATUTOS
AMADORA INOVA, E.M., UNIPESSOAL LDA

Capitulo I
Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Denominagio e natureza

1 — A AMADORA INOVA, E.M., UNIPESSOAL LDA, adiante designada AMADORA INOVA, é uma
empresa local de capitais exclusivamente publicos, detidos pelo Municipio da Amadora, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio.

2 — A AMADORA INOVA ¢ uma pessoa coletiva de direito privado, com natureza municipal e
responsabilidade limitada, sujeita a influéncia dominante do Municipio da Amadora, nos termos do artigo 19.” da Lei
n.°50/2012, de 31 de agosto, na redacio em vigor, conferida pela Lei n.° 69/2015, de 16 de julho, que aprova o regime
juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais (“RJAEL”).

3 — A capacidade juridica da AMADORA INOVA abrange todos os direitos e obrigagdes necessitios ou
convenientes a prossecu¢iao do seu objeto social.

4 — A AMADORA INOVA rege-se pelo RJAEL, pela lei comercial, pelos presentes estatutos e,
subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do Estado.

Artigo 2.°
Sede
1 — A AMADORA INOVA tem sede na Rua Henrique Paiva Couceiro, nimero dez, freguesia da Falagueira-
Venda Nova, concelho da Amadora.
2 — A AMADORA INOVA pode proceder a abertura de filiais ou de outras instalagdes necessatias ou
convenientes a prossecucao do seu objeto social.

Artigo 3.°
Objeto social

1 - A AMADORA INOVA tem especialmente por objeto a exploragido de atividades de interesse geral
abrangidas nas atribuicdes do municipio da Amadora, de forma tendencialmente autossustentivel, assegurando, sem
discriminacio dos utentes e da area territorial intervencionada, a universalidade e a continuidade dos servicos
prestados, a satisfacdo de necessidades bésicas e a protecio dos cidaddos, bem como, em geral, a coesdo econémica e
social local.

2 - No ambito do seu objeto, abrangendo as areas da educagio, agdo social, cultura, saude e desporto,
empreendedorismo, incubacio de empresas, realizacio de estudos, intercambio internacional e desenvolvimento de
projetos, a AMADORA INOVA desenvolve as seguintes atividades:

a) Criacdo de "Ninhos de Empresas";

b) Criagdo de um "Banco de Ideias";

o) Criagdo de um "Banco de Tempo Voluntitio" para apoio ao empreendedorismo;

d) Promocgio de concursos de ideias sobre comércio e empreendedorismo;

e) Fomento e desenvolvimento do "Business Angels Club";

f)Criacido de "Clinicas de Gestio";

Q) Criacio e gestdo de sociedades ou fundos de capital de risco vocacionados para o comércio e o
empreendedorismo;

h) Organizagao de seminarios, conferéncias, visitas de estudo e outas atividades similares, a nivel

nacional e internacional,;
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i) Promogao de a¢Ges de informagao e de formacao sobre comércio e empreendedorismo;

) Realizacio de estagios no meio profissional, em Portugal e no estrangeiro;

k) Elaboracio de estudos e publicaces;

) Intercambio internacional de informacio sobre comércio e empreendedorismo;

m) Realizacio de estudos e promogio de um "Plano de Marketing e Comunicagio” que estimule as areas
comerciais do "Centro da Amadora";

n) Filiagao e colaboragio com outras organizagdes nacionais ou internacionais que prossigam objetivos
idénticos;

0) Desenvolvimento de agdes que, pela sua natureza, concorram para a promog¢io nacional e
internacional da imagem da Amadora como concelho competitivo e de exceléncia para os investidores;

P Ensino/ educagio como forma de promover a inclusido e a igualdade de oportunidades;

q Promocio ativa do combate ao analfabetismo, através de agdes especificas destinadas a que nenhum

jovem fique sem concluir o 12.° ano;

r)Preparacio, confecio e fornecimento de refei¢ces de natureza social;

s) Assisténcia a individuos, criancas, jovens e adultos, no ambito da sua formagao escolar basica;

t) Acompanhamento e apoio a individuos carenciados no processo de inser¢io na vida ativa;

u) Apoio ao emprego, por conta de outrem ou através da promogao do autoemprego, mediante a criagao
¢ o acompanhamento de microempresas;

V) Execu¢io e/ou promoc¢io de obras de reparacio, conservacao ou beneficiacio no domicilio de
pessoas com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, de portadores de deficiéncia e de pessoas em situacio de
dependéncia, residentes no municipio da Amadora, que se encontrem em situacdo de precariedade socioeconémica;

W) Apoio a qualificacio profissional de pessoas portadoras de deficiéncia e de pessoas em situagdo de
dependéncia, residentes no municipio da Amadora;

X) Publicacio e edicdo de textos, elaboracdo de estudos, organizacio de certames e exposicoes;

y) Gestdo de equipamentos desportivos;

z) Educacio e formacio de adultos;

aa) Apoio a gestdo de bairros sociais;

bb) Inclusio de populagdes migrantes;

cc) Todas as demais agdes instrumentais ou acessérias que se revelem uteis ou necessirias ao

desenvolvimento das atividades enunciadas nas alineas anteriores.

3 - Os projetos e acOes destinadas ao concelho da Amadora visam impedir o abandono escolar e servir de polo
agregador de politicas de inser¢do nas escolas da Amadora;

4 - Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 27.° do RJAEL, o municipio da Amadora pode delegar na
AMADORA INOVA o exercicio de poderes circunscritos no objeto social da empresa, visando a melhor prossecugio,
respetivamente, das atribuicdes e do objeto de ambas as entidades.

5 - De acordo com o n.° 1 do artigo 6.° do RJAEL, as atividades incumbidas 2 AMADORA INOVA nio
podem ser prosseguidas pelo municipio da Amadora na pendéncia da respetiva externalizacdo e na sua exata medida.

6 - O disposto nos numeros anteriores nio prejudica a faculdade de, salvaguardadas que estejam as condi¢Ges
para a boa prossecuc¢io das atividades de interesse geral e¢/ou de promogao do desenvolvimento local no ambito da
respetiva circunscricio e no respeito pelo regime previsto no artigo 34.° do RJAEL, a AMADORA INOVA
desenvolver complementarmente a sua atividade no mercado de bens e servicos junto de outros agentes econémicos,
prestando servicos de proximidade e maximizando as potencialidades e sinergias decorrentes da articulagio
institucional reciproca estabelecida com o municipio da Amadora, designadamente nas seguintes areas:

a) Fornecimento externo de refeicdes, sem discriminacio dos utentes e da area territorial do municipio
da Amadora, a precos de natureza social, visando a satisfacio de necessidades basicas e/ou a proteciao das pessoas,
promovendo a coesdo econdémica e social local;

b) Execucio e/ou promocgio de obras de reparacio/conservacio de edificios ou domicilios, a precos
de mercado, visando designadamente a manutencio do patriménio edificado e/ou a promogio da coesio econdémica
e social local.
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Artigo 4.°
Duragio
Sem prejuizo do disposto no artigo 28.° destes estatutos, a AMADORA INOVA tem duragao ilimitada.

Capitulo II
Orgiaos e Vinculagao da Sociedade

Secgdo I
Disposi¢oes comuns

Artigo 5.°
Orgios sociais
Sio 6rgaos sociais da AMADORA INOVA:
a) A Assembleia Geral;
b) A Geréncia, que pode ser constituida por um sé membro;
9) O Fiscal Unico.

Artigo 6.°
Duragiao do Mandato e Exercicio das Fungoes
1 — O mandato dos titulares dos érgios sociais serd coincidente com o dos titulares dos 6rgaos autirquicos.
2 — O exercicio de fun¢des de membros dos 6rgaos sociais ¢ acumulavel com o exercicio de outras func¢des
proﬁssionais,/sem prejuizo das incompatibilidades previstas na lei e do especialmente disposto no numero seguinte.

3 — E proibido o exercicio simultineo de fungdes, independentemente da sua natureza, no Municipio da
Amadora e de funcdes remuneradas, seja a que titulo for, na AMADORA INOVA.

Artigo 7.°
Remuneragées

1 — Caso a Geréncia seja constituida por mais do que um membro, apenas um dos membros pode assumir
fung¢bes remuneradas, salvo se a AMADORA INOVA, registar uma média anual de proveitos, apurados nos tltimos
trés anos, igual ou superior a cinco milhées de euros, caso em que podem ser remunerados dois membros.

2 — O valor das remunera¢oes dos membros da Geréncia é, em qualquer caso, limitado ao valor da remuneragio
de vereador a tempo inteiro da camara municipal da Amadora.

4 — O Fiscal Unico é remunerado com periodicidade mensal.

5 — As remuneracdes dos membros da Geréncia e do Fiscal Unico sdo fixadas pela Assembleia Geral.

6 — As remuneracoes do pessoal sdo fixadas pela Geréncia, com parecer favoravel do Fiscal Unico.

Secgio II
Assembleia Geral

Artigo 8.°
Composigao
1 — Na qualidade de sécio unico, o Municipio da Amadora exerce as competéncias da Assembleia Geral da
AMADORA INOVA.
2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o Municipio da Amadora é, na Assembleia Geral, representado
pelo presidente do respetivo 6rgao executivo ou por pessoa por este designada para o efeito.

Artigo 9.°
Competéncia
1 — Sem prejuizo das demais competéncias previstas na lei, cabe a Assembleia Geral:
a) Apreciar e votar, até quinze de dezembro de cada ano, os instrumentos de gestao provisional relativos

20 ano seguinte;
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b) Apreciar e votar, até trinta e um de marco de cada ano, o relatério da Geréncia, as contas do exercicio e
a proposta de aplicacio de resultados, bem como o parecer do Fiscal Unico, referente ao ano transato;

©) Eleger e destituir os membros dos 6rgaos sociais;

d) Autorizar a aquisi¢io e alienacio de iméveis ou a realizacdo de investimentos de valor supetior a 20%
do capital social da AMADORA INOVA;

e) Deliberar sobre alteragdes dos estatutos e aumentos de capital;

f) Deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos corpos sociais;

Q) Pronunciar-se sobre quaisquer assuntos de interesse para a AMADORA INOVA e emitir os pareceres
ou recomendagcdes que considerar convenientes.
2 — As decisoes do sécio tnico de natureza igual as deliberagdes da Assembleia Geral sio registadas em ata por
cle assinada.

Artigo 10.°
Reunides
1 — Compete a0 socio tnico convocar as assembleias gerais, dirigi-las e praticar quaisquer atos previstos na lei,
nos presentes estatutos ou em deliberagSes das referidas assembleias gerais.
2 — A Assembleia Geral reunira ainda sempre que o requeiram a Geréncia ou o Fiscal Unico.
3 — As reunides das assembleias gerais previstas no nimero anterior sio convocadas com a antecedéncia minima
de dez dias, mediante carta registada que substituira para todos os efeitos a publica¢do da convocatéria.

Secgio III
Geréncia

Artigo 11.°
Composigiao
1 — A Geréncia é o 6rgio de gestdo da empresa, composto por trés membros, sendo um deles o seu Presidente
e dois Vogais.

2 — E subsidiariamente aplicavel aos titulares da Geréncia o Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco.

Artigo 12.°
Competéncia
1- Compete a Geténcia:
a) Dirigir e representar a AMADORA INOVA;
b)  Administrar o patriménio da AMADORA INOVA;
o) Adquirir, alienar e onerar direitos ou bens moveis e iméveis, sem prejuizo do que resulta estatutariamente
do disposto na alinea d) do artigo 9.%
d) Hstabelecer a organizacdo técnico-administrativa da AMADORA INOVA e as normas do seu
funcionamento interno, designadamente em matéria de pessoal e da sua remuneragio;
e) Constituir mandatarios com poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer;
f) Exercer todas as competéncias necessarias ou convenientes a prossecucao dos fins e atividades
estatutarias da AMADORA INOVA, nio especificamente atribuidas a outro 6rgao social.
2 — A Geréncia pode delegar nos seus membros algumas das suas competéncias, definindo em ata o ambito,
limites e condi¢des do seu exercicio.
3— A Geréncia pode ainda nomear um Diretor-Geral, e nele delegar algumas das suas competéncias, definindo
em ata o ambito, limites e condicdes do seu exercicio.

Artigo 13.°
Reunides, deliberagio e atas
1 — Caso seja constituida por mais do que um membro, a Geréncia reunira, ordinariamente, uma vez por meés,
e extraordinariamente, sempre que seja convocada por qualquer dos seus membros.
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2 — Os membros da Geréncia plural serdo convocados, por escrito, com a antecedéncia minima de cinco dias,
salvo se a totalidade dos gerentes estiver presente ou se se tratar de reunido com data marcada e exarada em ata de
reunifo anterior a qual tenham comparecido.

3 — A Geréncia nio pode funcionar sem a presenca da maioria dos seus membros.

4 — Qualquer gerente pode fazer-se representar por outro nas reunides, sendo que os poderes de representacao
conferidos devem constar de documento esctrito, valido apenas para uma reuniio.

5 — As deliberagoes da Geréncia plural sdo tomadas por maioria simples de votos dos membros presentes.

6 — O sécio tnico pode atribuir voto de qualidade a determinado membro da Geréncia plural.

7 — Em qualquer caso, as reunibes e decisdes da Geréncia sdo lavradas em livro préprio e assinadas pelos
membros presentes.

Secgdo IV
Fiscal Unico

Artigo 14.°
Designagao

O Fiscal Unico ¢é designado pela assembleia municipal da Amadora, sob proposta da camara municipal, sendo
obrigatoriamente um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas.

Artigo 15.°
Competéncia

Sem prejuizo das competéncias que lhe sdo atribuidas pela lei comercial, compete, em especial, ao Fiscal Unico:

2)
b)

d)
©)

Emitir parecer prévio relativamente ao financiamento e a assuncio de quaisquer obrigagdes financeiras;
Emitir parecer prévio sobre a necessidade da avaliacio plurianual do equilibrio de exploracio da
AMADORA INOVA ¢, sendo caso disso, proceder ao exame do plano previsional previsto no n.° 5 do
artigo 40.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de Agosto;

Emitir parecer prévio sobre a celebracio de contratos-programa com o municipio da Amadora, nos
termos previstos no artigo 47.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de Agosto;

Fiscalizar a acdo da Geréncia;

Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhes servem de suporte;
Participar aos 6rgaos e entidades competentes, sendo o caso, irregularidades ou factos que considere
reveladores de graves dificuldades na prossecucio do objeto da AMADORA INOVA;

Proceder a verificagdo dos valores patrimoniais da AMADORA INOVA ou por ela recebidos em
garantia, depdsito ou outro titulo;

Remeter semestralmente a camara municipal da Amadora informagdo sobre a situacdo econémico-
financeira da AMADORA INOVA;

Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a AMADORA INOVA, a solicitagio da
Geréncia;

Emitir parecer sobre os instrumentos de gestdo previsional, bem como sobre o relatério da Geréncia e
contas do exercicio;

Emitir a certificagao legal das contas.

Secg¢ao V
Vinculagio da Sociedade

Artigo 16.°
Forma

1 — Sem prejuizo dos eventuais instrumentos de delegagdo e de procuragao de poderes, ou das decisoes tomadas
diretamente pelo sécio tnico, a AMADORA INOVA obriga-se com a assinatura do gerente unico ou, sendo o caso,
da assinatura conjunta de dois membros da Geréncia plural.

2 — Nos atos de mero expediente ¢ suficiente a assinatura de qualquer membro da Geréncia.
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Capitulo III
Da Atuagdo e da Gestdo Financeira e Patrimonial

Artigo 17.°
Principios gerais

1 — A gestio da AMADORA INOVA deve articular-se com os objetivos prosseguidos pelo Municipio da
Amadora, visando a satisfacio das necessidades de interesse geral e/ou desenvolvimento local abrangidas no seu
objeto social, assegurando a sua viabilidade econémica e o equilibrio financeiro, em observancia das regras de
equilibrio de contas previstas no artigo 40.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto numa ldgica de racionalidade
acrescentada decorrente do desenvolvimento de atividades municipais através da empresa.

2 — A atividade da AMADORA INOVA ¢ desenvolvida em conformidade com as orientages estratégicas
aprovadas pela cimara municipal da Amadora, em harmonia com o disposto nos artigos 24.° e 37.° da Lei n.° 50/2012,
de 31 de agosto.

3 - A prestacio pela AMADORA INOVA dos servicos de interesse geral e/ou desenvolvimento local objeto
do seu objeto social e os correspondentes subsidios a exploracdo dependem da prévia celebracio de contratos-
programa com o municipio da Amadora.

4 — Independentemente das obrigacoes de controlo e fiscalizagao previstas na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto
e na lei comercial, o desempenho da AMADORA INOVA deve ser objeto de avaliagiao anual pelos respetivos 6rgaos
sociais, incluindo a elaborac¢io de um relatério, obrigatoriamente comunicado a Inspecio-Geral de Finangas, com a
analise comparativa entre, por um lado, as proje¢bes de sustentabilidade econémico-financeira, considerando as
necessidades que a empresa visa satisfazer, a efetiva existéncia de procura atual ou futura das atividades prosseguidas,
os efeitos da atividade da empresa sobre as contas, a estrutura organizacional e os recursos humanos do municipio da
Amadora, assim como a ponderacio do beneficio social resultante dessas atividades para os seus municipes, e, por
outro lado, a efetiva situagdo econémico-financeira da empresa.

5- A AMADORA INOVA esta sujeita as regras gerais da concorréncia, nacionais e comunitarias, e deve adotar
mecanismos de contratagdo transparentes e¢ ndo discriminatérios, assegurando igualdade de oportunidades aos
interessados, nos termos legalmente previstos.

6 — O municipio da Amadora nio pode conceder a AMADORA INOVA quaisquer formas de subsidios ao
investimento ou em suplemento a participagdes de capital.

7 — A contratacio respeitante a aquisicoes de bens ou servigos, locacio de bens e empreitadas nao pode originar
a transferéncia de quaisquer quantias, pelo municipio da Amadora, para além das devidas pelas eventuais prestacoes
contratuais realizadas pela AMADORA INOVA a precos de mercado, ndo constituindo, neste ambito, os montantes
assim pagos pelo municipio, subsidios a exploracio.

8 — Sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas ao Tribunal de Contas, a AMADORA INOVA esta
sujeita a controlo financeiro pela Inspecao-Geral de Finangas, destinado a averiguar da legalidade, economia, eficiéncia
e eficicia da sua gestio.

9 — A AMADORA INOVA nio pode conceder empréstimos ao seu sdcio Gnico, ou prestar quaisquer formas
de garantias, nem pode receber empréstimos do municipio da Amadora.

Artigo 18.°
Capital social
1 — O capital social da AMADORA INOVA ¢ de vinte e cinco mil euros, integralmente subscrito e realizado através
de entradas em dinheiro e corresponde a uma quota no valor de vinte e cinco mil euros, pertencente ao socio
“Municipio da Amadora”.

2 — O capital da AMADORA INOVA ¢ detido exclusivamente pelo municipio da Amadora.
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Artigo 19.°
Patrimoénio
1 — O patriménio da AMADORA INOVA ¢ constituido pelos bens e direitos recebidos ou adquiridos para ou
no exercicio da sua atividade.
2 — A AMADORA INOVA pode dispor dos bens do seu patriménio, nos termos da lei e dos presentes
estatutos.

Artigo 20.°
Receitas
Constituem receitas da AMADORA INOVA:
a) As provenientes da sua atividade;
b) O rendimento dos bens proprios;
9) As comparticipagbes, dotacoes e subsidios que lhe sejam destinados, que respeitem designadamente o
disposto na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto;
d) O produto da alienacio de bens préprios ou sua oneracio;
e) As doagées, herangas e legados, que respeitem designadamente o disposto na Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto;
f) O produto da contra¢io de empréstimos a curto, médio e logo prazos;
Q) Quaisquer outras que por lei ou contrato venha a perceber.

Artigo 21.°
Fundo de Reserva Legal
1 — O fundo de reserva legal destina-se a cobrir eventuais perdas de exercicio e ¢ integrado meios liquidos e
disponiveis.
2 — A dotagdo anual para reforco liquido da reserva legal ndo podera ser inferior a 10% do resultado liquido do
exercicio deduzido da quantia necessaria a cobertura de prejuizos transitados.
3 — A reserva legal s6 pode ser utilizada para incorporagio no capital ou para cobertura de prejuizos transitados.

Artigo 22.°
Outras Reservas
A Assembleia Geral pode deliberar ainda a constituicio, formagao, gestao, aplicacao e formas de integracio e
liquidagdo de outras reservas nio previstas nestes estatutos.

Artigo 23.°
Documentos de prestagido de contas
1 — Os instrumentos de prestacao de contas da AMADORA INOVA, a elaborar anualmente, com a referéncia
a trinta e um de Dezembro, sem prejuizo de outros previstos em disposicoes legais, sdo os seguintes:
a) Balango;

b) Demonstra¢ao de resultados;

©) Anexo ao balanco e a demonstracao dos resultados;

d) Demonstra¢ao dos fluxos de caixa;

e) Relacido das participacoes no capital da Sociedade e dos financiamentos concedidos a médio e longo
prazo;

f) Relatério sobre a execucio anual do plano plurianual do investimento;

Q) Relatério da Geréncia e proposta de aplicagdao dos resultados;

h) Parecer do Fiscal Unico.

2 — O relatério anual da Geréncia, o balan¢o, a demonstracio de resultados e o parecer do Fiscal Unico serdo
publicados no Diario da Republica e num dos jornais mais lidos na 4rea.
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Artigo 24.°
Regime Fiscal
A AMADORA INOVA esta sujeita a tributacdo direta e indireta nos termos gerais.

Capitulo IV
Pessoal

Artigo 25.°
Estatuto do Pessoal

1 — O estatuto do pessoal da AMADORA INOVA ¢ o do regime do contrato individual de trabalho, sendo,
em consequéncia, a matéria da contratacio coletiva regulada pela lei geral.

2 — Os trabalhadores da administracdo central, regional e local e de outras entidades publicas podem exercer
funcbes na AMADORA INOVA em regime de cedéncia de interesse publico, por periodos minimos anuais,
sucessivamente renovaveis.

3 — Enquanto se mantiverem na situa¢do referida no nimero anterior, os trabalhadores mantém todos os
direitos inerentes ao lugar de origem, designadamente o direito a contagem, na categoria de origem, do tempo de
servico prestado em regime de cedéncia e ao regime de protecdo social de origem, incidindo os descontos sobre o
montante da remuneracio que lhe competiria na categoria de origem, considerando-se, para todos os efeitos, o periodo
de cedéncia como tempo de servigo efetivamente prestado no lugar de origem.

4 — O pessoal previsto no nimero 2, em regime de cedéncia de interesse publico, pode optar pelas remuneragdes
do lugar de origem ou pelas correspondentes fungoes que desempenhe na AMADORA INOVA, a suportar por esta.

Capitulo V
Disposig6es Finais

Artigo 26.°
Deveres de informagao
Sem prejuizo do disposto na lei comercial quanto a prestacdo de informagdes aos sécios, a AMADORA
INOVA deve facultar a cimara municipal da Amadora, de forma completa e atempadamente, os seguintes elementos,
tendo em vista o seu acompanhamento e controlo:

a) Projetos dos planos de atividades anuais e plurianuais;

b) Projetos dos orcamentos anuais, incluindo estimativa das operagdes financeiras com o Estado e o
municipio da Amadora;

o) Planos de investimento anuais e plurianuais e respetivas fontes de financiamento;

d) Documentos de prestagdo anual de contas;

e) Relatérios trimestrais de execugdo orcamental;

f) Quaisquer outras informag¢des e documentos solicitados para o acompanhamento sistematico da situa¢ao

da AMADORA INOVA e da sua atividade, com vista, designadamente, a assegurarem a boa gestio dos
fundos publicos e a evolugdo institucional e econémico-financeira.

Obrigacdes de transparéncia
A AMADORA INOVA tem obrigatoriamente um sitio na Internet, no qual mantém permanentemente
atualizada a seguinte informagao:

a) Contrato de sociedade e estatutos;

b)  Estrutura do capital social;

o) Identidade dos membros dos 6rgios sociais e respetiva nota curricular;

d) Montantes auferidos pelos membros remunerados dos 6rgaos sociais;

e) Numero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculagio;
f) Planos de atividades anuais e plurianuais;

Q) Planos de investimento anuais e plurianuais;

h) Orcamento anual;
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i) Documentos de prestacdo anual de contas, desighadamente o relatério anual da Geréncia, o balanco, a
demonstracio de resultados e o parecer do Fiscal Unico;
) Plano de prevencao da corrupgio e dos riscos de gestio;
k) Pareceres previstos nas alineas a) a ¢) do n.° 6 do artigo 15.° dos presentes estatutos.
Artigo 28.°
Extingdo e Modificagao

O Municipio da Amadora pode deliberar ou formalizar, nos termos dos artigos 61.° a 65.° do RJAEL, a
dissolucio, transformacio, integracio, fusdo ou internalizacio da AMADORA INOVA e/ou das atividades seu
objeto.

3. Procedimento de auditoria

As Al (auditorias Internas) sdo realizadas de acordo com o respetivo PAI - Plano de Auditoria Interna cumprindo o

PA - Programa de Auditorias, elaborado anualmente, para o ano seguinte pelo Coordenador Auditor.

O Programa de Auditorias assegura auditoria(s) anuais a todo o sistema.

A) Petfil dos Auditores

O auditor interno da INOVA no minimo deve possuir os seguintes requisitos:

- 12° Ano de escolaridade obrigatéria;

- Formacio em auditorias da Qualidade, minimo 20 horas.

- Facilidade na utilizacfio da terminologia, usos tipicos e limitagdes das técnicas e métodos dos Sistemas da Qualidade;
- Conhecimento da terminologia e ferramentas do sector, caractetisticas dos processos, setvicos e /ou atividades.

Peritos Técnicos podem ser quaisquer colaboradores com conhecimentos especificos dos sectores e das atividades
sociais a auditar, mesma que a sua formagao nao corresponda a exigida para os auditores, nio podendo ser inferior ao

12° ano de escolaridade ou equivalente.

Os auditores Internos da Amadora Inova sio nomeados com base na Lista de Auditores Internos —, sendo o auditor

Coordenador o GQ ou na sua auséncia quem este designar.

Nenhum Auditor pode auditar as suas proprias atividades.
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Nas Auditorias Internas a metodologia ¢ a seguinte:

B) Preparagdo da Auditoria
Cabe a equipa auditora elaborar o Plano de auditoria para a auditora coordenadora aprovar. Pode ser revisto e alterado.

O Plano deve mencionar o dia e horas de auditoria. Cabe ao Auditor coordenador enviar via e-mail o Plano de
auditoria com 72 horas de antecedéncia aos respetivos servicos a auditar. Antes da realizacdo da auditoria o Auditor

Coordenador devera confirmar com os RS’s, se os planos se mantém ou se ha alguma altera¢io a efetuar.

Deve também reunir e analisar todos os documentos referentes ao (s) servico (s) a Auditar, de forma a ter uma ideia

clara da(s) Auditoria(s) a realizar, elaborando o documento Lista de verificacio.

Todas as Auditorias devem ser realizadas com base em Listas de verificacdo a elaborar pela equipa auditora, antes da

realizacio da Auditotia.

As auditorias sdo realizadas de acordo com os principios previstos na norma NP EN ISO 19011 e 9001, de que os

auditores tém conhecimento e que devem dominar.
C) Realizagao da Auditoria
Na fase de realizacio da auditoria a equipa auditora deve proceder da seguinte forma:

—> Utilizar as Listas de verificacdo, como auxiliar de meméria;

> Constatar, no terreno, a aplicacio efetiva dos Processos Chave - PC’s, PD’s e IT’s — do SGQ, referentes
aos servicos a auditar;

= Dar a conhecer aos auditados as nio Conformidades e/ou Oportunidades de Melhoria detetadas e regista-

las no relatério de Auditoria.

Uma vez realizada a Auditoria, compete a equipa Auditora, sob responsabilidade do Auditor Coordenador, a

elaboragao do Relatério de Auditoria Interna, a entregar no proprio dia da auditoria.

O Relatério de Auditoria Interna (RAI) deve no minimo conter:
d) Programa da auditoria

> Ambito
-~ Objetivos
- Equipa Auditora
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- Datas Previstas

e) Resumo da auditoria

—> Sintese das Constatacoes;

- Descricio das Evidéncias da Auditoria;

f) Comentarios e oportunidades de melhoria

= Descricio das Nao Conformidades [NC] Oportunidades de Melhotia [OM].

O RAI (Relatério de auditoria interna) é entregue a0 GQ e DG e dado a conhecer aos auditados, distribuindo uma

copia por cada auditado.
h) Desenvolvimento de a¢Ges corretivas

Se forem identificadas Nao Conformidades, compete a0 GQ em conjunto com o RS’s, auditados, estabelecerem um
plano de implementagao das A¢des Corretivas e/ou de Melhoria, constantes no Relatério de Auditoria, competindo-
lhes, assegurar a implementagdo, de acordo com o estabelecido no PD para o efeito. Compete igualmente ao RS’s,
assegurar que a cada Nao Conformidade corresponde um conjunto de acSes que asseguram a manutencido do SGQ e

a implementacio das A¢bes Corretivas e a0 GQ, compete certificar-se da concretizagao e avaliagdo da sua eficicia.

3.1. Resultados das auditorias internas

Auditorias Internas
A Face a situagao de pandemia provocada pelo COVID 19, o GDQ viu necessidade de fazer estas auditorias de forma

remota.
Foram realizadas 2 auditorias ao Sistema de Gestiao da Qualidade [1 externa e 1 interna]:

a. Auditoria externa foi realizada no dia 25 de junho de acompanhamento para a avaliagdo do Sistema de Gestao
da Qualidade pela APCER de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015, no ambito Unidade de
desenvolvimento educativo e apoio a PME’S, Unidade de desenvolvimento Educativo e Unidade de
desenvolvimento e inovagdo Social

b. Como resultado da auditoria externa, foi registada 1 NC e registaram-se 5 Oportunidades de Melhoria.

c. As auditorias internas foram realizadas no dia 14 e 31 de marco de 2021. Foram registadas 3 NC e 8 OM, ja

tratadas.
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4. Plano de Gestio de riscos segundo a norma ISO 9001:2015 — Analise SWOT

a. Riscos

RISCO

ACTUAGAO

Baixa taxa de conclusio

Medidas de
diversificagio da metodologia de avaliagdo e

recuperagio diversas,

723 .
) de ensino
andono escolar rojetos de intervencio Pedagdgica
E Aband 1 Projetos de int ¢do Pedagog
0 Baixa taxa de sucesso nos novos projetos de | Acompanhamento constante do evoluir do
8 empreendedorismo projeto
Baixas de funcionérios Promover o uso da mascara, da desinfecio das
maos, adotar o teletrabalho sempre que
possivel
Sustentabilidade e autofinanciamento da organiza¢io Dependente do sucesso dos resultados da
empresa. Apostar numa maior divulgagio dos
servicos em conjunto com a Camara
municipal.
Periodicidade das candidaturas Dependente da abertura
723
)
E Financiamento parcial dos projetos/programas Dependente dos parceiros
z
"
=
© - - - -
Q Enquadramento Legal Necessidade de continuar com a equipa de
2] . L
I~ jutistas especializados

Pandemia

Estar constantemente a rever o modo de

proceder

Numero de alunos insuficientes para garantir as 4 turmas

Apostar numa maior articulagio entre as

InstituigGes e aumentar a divulgacdo
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b. Oportunidades

No quadro que segue estio referidas as oportunidades que importa

ATIVIDADE OPORTUNIDADE AQAO IMPACTO IMPORTANCIA
Abertura de | Oportunidade Candidatar a | Sustentabilidade e | Alta
novas todas as areas | autofinanciamento
candidaturas estabelecidas | da organizacdo
europeias
Aposta do | Oportunidade Apostar numa | Sustentabilidade e | Alta
Governo no campanha de | autofinanciamento
apoio as marketing da organizacio
empresas
Vacinagado  da | Oportunidade Apostar numa | Sustentabilidade e | Alta
populacao idosa maior autofinanciamento
contra a covid divulgacio da organizacio
19 dos  setvicos
de obras para
seniores
a. Oportunidades de Melhoria
OBJETIVO ACAO RESPONSAVEL PRAZO INICIO CONCLUIDO
Clarificar ~ no Plano de | Comunicar: Silvia Marques 1 semana 1 julho 2020 | 8 julho 2020
Comunicagao Interna, a
comunicacio de temas que sio | Nio Conformidades, resultados de
comunicados internamente. auditorias, resultados de satisfagdo, Plano
de contingéncia para resposta a0
coronavirus SARSCoV-2.
Rever o plano.
Definir uma lista de protocolos / | Elaboragio da lista Todos os servigos 1 semana 1 julho 2020 | 8 julho 2020
patcerias ativas com indicacio do
tipo de protocolo / parceria,
intervenientes, prazos e outras
informagdes relevantes.
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5. Plano de gestio de riscos

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas visa fundamentalmente identificar as situacoes
potenciadoras de riscos de cortupg¢io e/ou de infragdes conexas, elencar medidas preventivas e corretivas que
minimizem a probabilidade de ocorréncia do risco e definir a metodologia de ado¢ido e monitorizacio das medidas
elencadas, identificando os respetivos responsaveis.

Foi assim dado cumptimento a Recomendac¢io n.° 1/2009, do Conselho de Prevenc¢io da Corrupcio, através da
qual todos os organismos publicos sio instados a elaborar Planos de Prevengio da Corrupgio e Infragdes Conexas,
bem como relatérios anuais sobre a execu¢do dos mesmos.

Desde 2009 que a AMADORA INOVA abragou o projeto de certificagaio com uma ISO 9001:2008. O objetivo foi
tornar cada vez mais transparentes todos os processos, fun¢bes e cadeias de responsabilidades, assim como

autoridades, ou seja, definicdo do grau de autoridade que cada elemento tem dentro da Instituicio.

Desde 9 de Junho que somos uma entidade com todas as atividades e processos certificados pela APCER - ISO
9001:008; pela ENAC, Entidad Nacional de Acreditacion; pelo IPAC, Instituto Portugués de Acreditacido; e pelo IQNet,
The International Certification Network. Assim, anualmente elabora-se um relatério de Revisdo pela Gestdo, o qual se
encontra disponivel quer na Intranet, quer na pagina Institucional. Todos os servi¢os tém indicadores de desempenho,

os quais sio analisados trimestralmente através de auditorias internas realizadas a todos os servigos e atividades.

Preocupados com a transparéncia junto dos cidaddos/cliente utilizamos um sistema de gestdo de reclamagdes para
todos os que nele queiram participar, pudendo fazé-lo através de caixas de sugestdes existentes nos dois polos ou

através da nossa pagina institucional.

Com a Recomendagio do Conselho de Prevencio da Corrupcio, datada de 1 de Julho de 2009, entendeu a Geréncia
da AMADORA INOVA- AMADORA INOVA das Profissées e do Desporto da Amadora, E.M. aprovar o seu Plano
de Gestao de Riscos de Corrupcio e Infracbes Conexas, adiante designado por PGRCIC.

O controlo interno para a prevencdo destas infragées sempre esteve na linha da frente da Geréncia da AMADORA
INOVA, o qual desde 2009 ja havia adotado um sistema de gestido por processos, iniciando a sua certificacio por
forma a tornar inequivoca a transparéncia da gestio da EPDA, colocando a disposi¢do no seu site institucional o

Documento de revisio pela gestao conforme anteriormente foi dito.

A AMADORA INOVA esta consciente de que a corrupgao ¢ um mal presente na sociedade, daf adotar um sistema

de gestdo por processos de forma a prevenir a sua nio existéncia na Instituigao.
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Quando se fala de corrupcio, estd a admitir-se todas as naturezas do crime em todas as suas manifestagdes, em que

existem vantagens indevidas, de natureza patrimonial ou nfo patrimonial, ou a mera promessa destas, para se assumir
um determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito, através de uma a¢do ou de uma omissao, mas também os
crimes de abuso de poder, de peculato, de participacdo econdémica em negécio, de concussio, de trafico de influéncia

e de suborno.

Neste sentido entendemos em 2009 identificar os responsaveis pela garantia e boa execucdo do PGRCIC e o
organigrama da empresa e os mecanismos de controlo interno adotados para prevenir a pratica destas infragoes, de

acordo com as alineas a) e b) do ponto 1.1. da Recomendagio do Conselho de Prevencio da Corrupcio.

O compromisso ético e a responsabilidade social emergem como um modo de resposta as exigéncias de maior
transparéncia e demais informag¢des por parte quer das partes interessadas quer das comunidades onde as empresas

atuam.

A AMADORA INOVA reconhece como crucial para um crescimento e sucesso continuados o incremento da
confian¢a do municipio e dos érgios municipais, dos colaboradores, de clientes, fornecedores e de outras entidades

com quem estabeleca relagdes, bem como da prépria comunidade onde desenvolve as suas atividades.

Sendo uma empresa municipal, a AMADORA INOVA tem de se pautar pela prossecucdo do interesse publico,
respeitando os principios da legalidade, da igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da publicidade, da
concorréncia, da imparcialidade, da boa-fé, da boa administracdo, bem como da justica, principios que este PGRCIC

reforca.
REGRAS DE BOA CONDUTA

Desde 2009 que a AMADORA INOVA e das Profissdes tem um cédigo de ética, o qual se encontra disponivel na
Intranet. Sempre que um novo colaborador chega a nossa Institui¢do é-lhe fornecido em mios, o qual ¢ assinado ¢

datado pelo préprio, fazendo parte o processo o recebimento do mesmo.

A ética trata do sistema de valores que orienta o comportamento da AMADORA INOVA e das pessoas que a
integram bem como as relaces que se estabelecem com as partes interessadas. Somos, muitas vezes, confrontados
com situagoes delicadas e é, precisamente, nestas situagoes que o cédigo de ética apoia e orienta o comportamento
organizacional.

O nosso codigo pretende ser uma base de referéncia para a reflexdo e discussio interna, onde as partes interessadas
sejam envolvidas na constru¢do de um documento sistematizador e orientador de valores e principios de base,
tornando-se num documento gerador de coesdo e confianga explicitando os compromissos assumidos pela Geréncia,

pelos Profissionais e pelos Clientes. “A area geografica em que a AMADORA INOVA estd situada ¢ caracterizada
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pelo desemprego acentuado, assim como pobreza e marginalidade, as quais afetam consideravelmente a populagio do

concelho. Neste contexto a AMADORA INOVA ¢ uma das respostas possiveis. Ela surge da vontade inabalavel de
alterar o estado das coisas, congregando vontades, entre o publico e o privado, que apontam para uma intervencao
integrada em areas, que cada vez mais deverdo deixar de ser exclusivas as entidades puiblicas e que incidirdo iniciativas
deste género!.” A AMADORA INOVA definiu como Missao “promover mudangas sustentaveis e concertadas junto
de puablicos menos favorecidos e mais vulneraveis” do concelho da Amadora, ou seja, atuar junto do capital humano
promovendo-o e desenvolvendo-o, combatendo a exclusdo social.

Ao longo dos anos, a empresa municipal tem procurado adaptar-se as mudangas que vao surgindo na sua envolvente,
ajustando as suas atividades as prioridades de interven¢do do municipio e promovendo, no quadro da sua atividade,

novas iniciativas de suporte a essas mesmas prioridades.

Pilar NI
Amadora Cuida

Pilar| Pilar il
Amadora Sorri Amadora Yech

A

Proporcionar  gualidade de vida e
bem-estar ds populacdo sénior efou
dapendente, com Daixos
rengimentos, com wvista @ melhorie
do conforto habitaciona! permitindo
# 5ua peemanéngia no domicilio.

Promover 3 iguakiade de género &
igualdade de oportunidades.

Melharar as condicdes de vida das
pessoas promavenda & sua auto-
estima, bem como relaglies socias,

Contribulr para & gualidade de vids
das PR30S - familias,
nomeadamente atraves da melhoris

das condigles de higene,

Assim, pode e deve-se entender a AMADORA INOVA como um recurso efetivo no combate ao abandono escolar
precoce, ao insucesso escolar e a exclusio social. Neste sentido, definiu-se um Plano Estratégico de Intervengio3,

“concertado e criteriosamente elaborado tendo em vista uma estratégia de desenvolvimento adequada aquelas que sdo

1 Escola das Profissdes, Camara Municipal da Amadora, Pagina 7.

3 A Amadora Inova encotra-.se a trabalhar no novo Plano Estratégico 2022-2025.
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as atuais caracteristicas do Concelho e a prépria natureza da AMADORA INOVA. No que diz respeito ao primeiro

aspeto, a Amadora, como se pode comprovatr, seja pela observacdo empirica da realidade, seja pela pandplia de estudos

realizados e divulgados, ¢ um Concelho, extremamente, complexo. No entanto, onde muitos vém obstaculos e
dificuldades, a AMADORA INOVA v¢ desafios e oportunidades.”
Sdo Objetivos da AMADORA INOVA:

v

Combater 2 exclusio Social
Atrair investimento para Amadora, que mantenha e crie emprego.

Tornar a Amadora um pdlo atrativo e com um ambiente propicio para o estabelecimento de investidores,

empresarios e Startups.

Fomentar a criacio de Startups de base cientifica e tecnolégica com elevado potencial de internacionalizacio.
Promover mudancas sustentaveis e concertadas junto de publicos menos favorecidos;

Promover a integracdo dos grupos no todo social;

Contribuir para o processo integrado de educagio e desenvolvimento profissional e pessoal do seu publico-

alvo;

Participar na preparacio dos jovens e adultos para a vida ativa e respetiva atividade profissional;
Contribuir para a integracio social dos jovens/adultos na vida da Comunidade;

Contribuir para a preparagio dos nossos jovens/adultos para o pleno exercicio da Cidadania;

Contribuir para a apropriacido dos saberes e valores da Comunidade em que estdo inseridos tanto a nivel

local e regional, como nacional e mundial.

Promover a aproximacio entre a AMADORA INOVA e outras entidades educativas, entidades econémicas,
profissionais, associativas, sociais e culturais, com particular incidéncia nos territérios geografico e social em
que se inserem, tendo em vista a melhotia dos processos educativos/formativos. Os principios que balizam

e orientam as interven¢oes da AMADORA INOVA, no exercicio da sua atividade, sdo os seguintes:

1. Respeito pelos principios e regras legalmente estabelecidos pata o sistema educativo e formativo.

4 Plano Estratégico: 2007/2010, AMADORA INOVA Das Profissdes e do Desporto da Amadora, pagina 3.
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2. Independéncia em relagdo a qualquer forga ou institui¢ao politica, social, econdémica ou religiosa;

3. Etica e transparéncia, seja nos processos, seja nas condutas;

4. A preparagdo humana, ética, cientifica e técnica dos seus jovens e adultos, procurando que os mesmos
desenvolvam um espirito de inovagio e abertura em relacio a mudanga e a capacidade de interpretar e intervir

civicamente na comunidade em que venham a inserir-se — empresarial, cultural ou politica;

Em termos operacionais, a AMADORA INOVA pelo nome que comporta tenta conciliar saberes, competéncias e

culturas de forma a apresentar produtos transdisciplinares e abrangentes.

Em termos pedagégicos a AMADORA INOVA tenta conciliar e adequar linguagens, utilizando metodologias
inovadoras e ativas, captando saberes ja adquitidos e sempre com objetivos de formacao integral do formando/pessoa

humana.

Neste sentido ¢ urgente que a AMADORA INOVA faca cada vez melhor em prol das pessoas, potenciando o
crescimento dos sistemas em que estamos inseridos. Assim, o presente coédigo de Etica apela aos valores humanos,
aos seus Direitos e Deveres a fim de fundamentar comportamentos. A Qualidade tem de estar presente na interven¢ao

técnica do nosso dia-a-dia e na Etica das nossas condutas.

“Inovamos com a Ideia, queremos consolidar-nos com o trabalho®” e para a “organizacdo Ser e Parecer ética

tem que cada um iniciar um Comportamento éticoS.”

Obijetivos do codigo de ética

Os objetivos do codigo de ética tém a ver fundamentalmente com os valores que a Geréncia em conjunto com todos
os colaboradores identificaram como importantes na pratica da sua atividade: Educagdo e Formacio e Inclusio Social,
assim temos como objetivos deste cddigo de ética os seguintes:

v" Identificar valores e principios éticos nos quais deveremos basear a nossa atividade de Ambito Educativo;

V' Servir de suporte a0 processo de implementagio do sistema de Gestio da Qualidade e servir de forte

motivagio para os seus profissionais;

v" Constituir uma referéncia e uma matriz para cada colaborador, cliente, familiar ou outros;

> Escola das Profissdées, Camara Municipal da Amadora
® John C. Maxwell

Pagina 30 de 84
& L :

EFQM &'
AMADORA k{c::é- w Committed to excellence 04.17REVO0.16

Comara Municipal



®
#AMADORA “

INOVA

Cultura de responsabilidade

Os titulares dos 6rgios sociais e colaboradores da empresa devem ainda pautar o seu desempenho, pelos principios
de integridade, honestidade e profissionalismo.

Devem assumir um comportamento de lealdade para com a AMADORA INOVA.

Os colaboradores devem exercer o poder que lhes tenha sido delegado de forma escrupulosa e nio abusiva, devendo
atuar na observancia dos limites legais das suas responsabilidades.

Os titulares de 6rgios sociais e colaboradores devem contribuir para um bom ambiente de trabalho, nomeadamente
pelo respeito dos direitos dos outros e pela auséncia de assédio ou discriminacio, contribuindo para a promogao da
igualdade.

Os titulares de érgios sociais e colaboradores devem continuadamente procurar aprofundar a sua formagio, a fim

desenvolverem as suas aptidoes profissionais.

Bens e meios afetos 3 Empresa
Os recursos da AMADORA INOVA devem ser usados de forma diligente e eficiente, com vista ao prosseguimento

dos negocios da empresa.
Os recursos da AMADORA INOVA nio devem ser usados para obter beneficios pessoais, visando a somente a
prossecucido do interesse publico, devendo os colaboradores atuar de forma a proteger a integridade e a assegurar a

conservagio do seu patriménio, quer se trate de ativos, instalagSes, equipamentos ou outros.

Sigilo profissional

Todos os titulares de érgios sociais e colaboradores estio sujeitos ao sigilo profissional nas rela¢des entre si e com
terceiros, ndo podendo revelar ou utilizar informagdes sobre factos ou elementos respeitantes a vida da AMADORA
INOVA ou as relagbes com os seus clientes e fornecedores, cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas
fung¢bes ou da prestacio dos seus servigos.

O dever de confidencialidade e sigilo profissional persistira depois do termo do mandato ou servigo e da extingio da

relagio laboral.

Conflito de interesses

Considera-se que existe conflito de interesses sempre que um titular de 6rgao social ou um colaborador tenha que
optar entre um ganho ou beneficio pessoal, de forma direta ou indireta, e os negdcios da empresa.

Serdo considerados conflitos de interesses situacdes tais como:

(i) detencio, direta ou indireta, de participa¢des em entidades, a excecdo de sociedades cotadas, que de algum modo
possam vir a ser beneficiadas nas relagdes de negdcio ou que prossigam objeto concorrente com a empresa

AMADORA INOVA;
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(i) exercicio de funcdes fora da empresa, sempre que aquelas interfiram com o cumprimento dos seus deveres,

nomeadamente ao nivel do horario de trabalho;

(iti) exercicio de func¢Ses em entidades cujos objetivos possam ser concorrentes ou objeto de interferéncia com os
objetivos da AMADORA INOVA.

Além disso, quando no exercicio da sua atividade, os titulares de 6rgaos sociais e colaboradores forem interpelados a
intervir em processos de apreciacdo ou decisao que envolvam direta ou indiretamente organiza¢cbes com que
colaborem ou tenham colaborado, ou pessoa a que estejam ou tenham estado ligados por lacos de parentesco ou

afinidade, devem comunicar a situagio ao respetivo 6rgao de administracao e abster-se de decidir sobre o assunto.

Politica de informacdo e marketing

A prestacio de informacio, obrigatéria ou facultativa, ao publico, aos clientes ou as entidades competentes, deve ser
realizada respeitando de forma efetuada com observancia rigorosa da transparéncia e com respeito pela legalidade.
Nas ag¢ées de publicidade ou de marketing devem ser atendidos os interesses do utente e respeitados os principios da
veracidade, da objetividade, da transparéncia e da oportunidade.

As informagoes e declaragdes publicas prestadas aos meios de comunicag¢io social devem contribuir para a criagio de
valor e dignificacio da AMADORA INOVA, devendo a sua oportunidade ser validada e as principais mensagens
serem articuladas com a Geréncia.

Os titulares dos 6rgios sociais e colaboradores nido devem aceitar ou recorrer a pagamentos ou favores.

A AMADORA INOVA nio deve ser conivente com comportamentos contrarios as praticas comerciais de mercado.
E vedado aos titulares de 6rgios sociais e a qualquer colaborador realizar despesas confidenciais ou ndo documentadas.
Os titulares de 6rgios sociais e colaboradores devem ainda abster-se de atitudes que ponham em causa a transparéncia

do seu comportamento, designadamente no ambito de ofertas de ou a terceiros.
Os titulares dos 6rgios sociais devem depositar nas entidades competentes, sempre que a lei o obrigue, até 30 dias
depois da tomada de posse e do termo do respetivo mandato, uma relagdo de todas as participagdes ou interesses

patrimoniais que detenham direta ou indiretamente.

Responsabilidade social

Os titulares dos 6rgdos sociais e colaboradores, devem respeitar e zelar pelo cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis.

Em particular, sempre que um colaborador seja confrontado com uma situagio que configure uma eventual transagao
de branqueamento de capitais, designadamente pagamentos em numerario de montante superior a € 5.000,00 (cinco
mil euros) deve reportar, de imediato, a ocorréncia ao seu superior hierdrquico, para que sejam tomadas as diligéncias

legais exigiveis de comunicacio as autoridades relevantes.
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A AMADORA INOVA procura aprofundar o conhecimento da realidade social envolvente, nomeadamente através

da cooperagio e apoio a institui¢des sociais, culturais no concelho da Amadora.

A AMADORA INOVA deve manter independéncia politica, sem prejuizo de se reservar o direito de se manifestar
publicamente sobre quaisquer assuntos que afetem os seus interesses ou os dos seus colaboradores, clientes e
acionistas.

Se um titular de 6rgio social ou colaborador desejar participar em atividades de natureza politica pode fazé-lo,

assumindo em seu nome toda a responsabilidade decorrente da sua atuacio.

Medidas disciplinares

O conhecimento da violagdo destas regras de conduta deve ser objeto de imediata comunicac¢io a respetiva hierarquia
direta ou, em alternativa, a hierarquia superior, sem receio de qualquer represalia.
A violagao destas normas pode constituir infracio disciplinar.

Aquela comunicacio deve ser enviada a Geréncia para que este tome as medidas que entender convenientes.

Divulgagio

Estas normas, que se inserem entre as medidas tomadas pela empresa no ambito do Plano de Gestio de Riscos de
Corrupcio e Infracoes Conexas, devem ser divulgadas através do sitio institucional da AMADORA INOVA
promovendo-se dessa forma o livre acesso a sua consulta por todos os interessados.

A Geréncia pode ainda definir outras estratégias especificas para apoio e melhoria da cultura ética da AMADORA

INOVA nomeadamente para efeitos de verificagdo da execucio do PGRCIC.

Gestao de riscos por atividades
A gestdo de riscos ¢ uma responsabilidade dos administradores e de todos os colaboradores da AMADORA INOVA

nos seus diferentes niveis.

Para o efeito existem em cada atividade e departamento sistemas de controlo interno que tém em vista a eficacia e
eficiéncia das respetivas operagdes, a fiabilidade do reporte financeiro, incluindo a analise da execugao orgcamental e
as diferentes demonstracdes financeiras, e, por tltimo, a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

A Geréncia conta com o 6rgao de fiscalizagdo, constituido por um fiscal unico. Para além deste, faz auditorias internas
trimestralmente.

Compete por isso a Geréncia superintender no funcionamento dos diferentes controlos internos ao nivel de cada
departamento.

A empresa é habitualmente auditada por entidades externas, nomeadamente pelo Tribunal de Contas sempre que estes

o entendam, ficando o CA de fornecer e facultar todos os elementos necessatios a0 bom desempenho.
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Area de producio e de Prestacio de Servicos

Trata-se de uma area de potencial existéncia de riscos de corrupgao e de infragdes conexas, ainda que nunca detetados.
Foram estabelecidos mecanismos de controlo a varios niveis com a segregacao de funcdes a nivel de avaliacdo e de
decisdo, para além do cumprimento escrupuloso do regime da contratacio publica.

A necessidade de contratacdo de servicos e aquisiciao de bens depende de um planeamento previamente aprovado. A
aquisicao de bens ¢é realizada por um departamento diferente do departamento que procede a faturacao aos clientes.
A orcamentagio ¢ feita por entidades diferentes das que presidem ao procedimento de contratagio.

A execucio dos contratos e a sua fiscalizacdo é objeto de uma atencio especial.

I3

Area financeira, tesouraria e orcamental

Trata-se de uma area de potencial existéncia de riscos, passivel de situagbes menos corretas, nunca detetadas, ao nivel
da tesouraria devido a existéncia de recebimentos em dinheiro no caso de algumas receitas proprias e a
discricionariedade ao nivel da precedéncia de pagamentos.

Existem multiplos mecanismos de controlo, aos diferentes niveis, com a segregacio das fun¢des de processamento e
de recebimento, com registos informatizados e relatérios diarios.

Sio elaborados relatorios mensais de execucio or¢amental para além de todas as demonstrages financeiras exigidas

pela gestdo.

Area de recursos humanos

Trata-se de uma 4area de baixo tisco.

Apesar desta avaliagio foram definidos mecanismos de controlo para evitar qualquer tipo de discricionariedade ou
favorecimento, ao nivel da assiduidade e pontualidade, da promogio nas carreiras, das admissoes e da atribuicdo de
prémios e incentivos.

A transparéncia e o escrutinio permanente de todos os colaboradores constituem um controlo adicional fundamental
para a AMADORA INOVA.

Trata-se de uma 4rea de potencial existéncia de riscos, ainda que nunca detetados, dados os diversos tipos de

contactos com o exterior.

Foram adotados diversos mecanismos de controlo, a varios niveis, com segregacao das fun¢des de avaliagdo e de

decisio.

Area de compras

Sempre que os artigos nao constem no stock da Empresa, a valéncia AA devera efetuar uma consulta de mercado,
tendo em vista obter diversos or¢amentos para a aquisicao dos artigos em falta. Esta consulta é efetuada por e-mail

ou fax, com conhecimento ao Responsavel pelo SM.
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Como boa pratica as aquisi¢Oes e aprovisionamento fazem 3 consultas preliminares ao mercado, vindo cumprir o

novo Artigo 35" do Cédigo dos Contratos Publicos, o qual entrou em vigor a 1 de janeiro de 2018. Essas consultas

seguem para o Diretor-geral para decisio final.

A Amadora Inova cumpre o Cédigo dos Contratos Publicos, utilizando a Plataforma SaphetyGov by Vortal , sempre

que a lei o exige ou sempre que se entenda util.

Quando ocortrer a entrega, pelo fornecedor ou empresa de expedicio, dos artigos adquiridos pela empresa, a valéncia
AA deve receciona-los e confirmar quantidades e valores, se estes ultimos vierem nas guias de remessa de transporte.
As quantidades devem corresponder sempre as solicitadas no ato da compra. O documento-chave da confirmacio ¢é

o orcamento aprovado, uma vez que neste se encontra explicito a quantidade autorizada e o custo correspondente.

Quando estiver em causa a celebracido de um contrato de aquisi¢do ou locagdo de bens méveis ou de aquisi¢do de
servicos cujo preco contratual ndo seja superior a 5.000€, pode ser adotado o procedimento de ajuste direto
simplificado — caso em que a adjudicacido pode ser feita, pelo Diretor-geral. Acima deste valor, cada situacio tera de
ser avaliada e selecionado o tipo de procedimento adequado, de acordo com o Cédigo da Contratagdo Publica.,
decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto
(retificado pelas declaracdes de retificacio n.° 36-A/2017, de 30 de outubro e n.° 42/2017, de 30 de novembro), pelo
Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio, pelo Dectreto-Lei n.° 170/2019, de 4 de dezembro, pela Resolugio da
Assembleia da Republica n.°16/2020, de 19 de marco, pela Lei n.° 30/2021 de 21 de maio pela Declaracio de
Retificagiao n.°25/2021, de 21 de julho.
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6. Retorno da informagio do cliente
6.1.1. Reclamagdes de Clientes

Nio obtivemos nenhuma reclamacio.

6.1.2. Avaliacdo da satisfacao dos clientes e retorno de informacao
de partes interessadas relevantes

a. Oficina Multiservigos- Muito satisfeito em geral
b. Projecto 12/15- Prevalece o Muito satisfeito

c. Incubadora- Satisfeitos*

d. Sala acolhimento- Maioria Muito Satisfeita

e. Fornecedores- Todos obtiveram uma avaliagdao positiva, a exce¢do da Vodafone e do prestador

de servicos Bruno Franca.
f. Recursos Humanos- Maioria Satisfeita e muito satisfeita, prevalecendo a primeira

* As empresas sofreram um enorme impacto negativo devido a pandemia, pelo que esta avaliacdo ¢é ainda resultado

desse fator.

7. MEDIDA EM QUE OS OBJETIVOS DA QUALIDADE FORAM
CUMPRIDOS

Os objetivos da qualidade que perseguimos constam do documento Instrumentos de Gestdo e do Mapa de

Planeamento. Em termos gerais centram-se:

7.1. Amadora Tech — Empreendedorismo

8.1.1 — Instalagdo de PME’s e Incubagio de empresas

A Amadora Inovation encontra-se em fase de instalacio de PME’s (pequenas e médias empresas) e na promogao da
incubacido de empresas.

Foram introduzidos, revistos e atualizados diversos documentos de apoio a atividade da Amadora Tech: formulario
de inscrigdo, tabela de precos e de servigos, business canvas, modelo de plano de negécios e regulamento.
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Até a0 momento, encontram-se 29 empresas instaladas no nosso edificio em espagos empresariais, sendo as areas

de negocio diversificadas, ou seja, vai desde a area tecnoldgica, saude, coméreio e consultoria.
Encontram-se também a funcionar em regime de cowork, 14 projetos.

Em incubagio virtual temos neste momento 17 projetos.

Estdo em processo de pré-incubagéo os seguintes dez projetos:

e Um projeto de vertente tecnoldgica na area das aplicagdes mévelis;
e  Um projeto na area da cosmética natural;

e  Um projeto de servigos de transporte;

e Um projetos na area alimentar;

e Um projeto de produgio 3D.

e Um projeto de venda de dispositivos médicos;

e Um projeto de mapeamento por drones;

e Um projeto de equipamento para reutilizagdo de aguas;

e  Um projeto de confe¢io e venda de vestuario;

e Um projeto de servi¢os para turismo

Apoiamos também 16 projetos do Startup Visa —Titannium, Ja Esta, Memo App, Feedback Frog, Assembly F.,
Home Support Service, Maalexi, Baft Mobility, Equite, Waterless, Lembas, JoBja, Skyler, Hamid Health, Ultrasonic
e Nutrilife, estando em fase de anélise pelo IAPMEI, Agéncia para a Competitividade e Inovagio, I.P. mais dois
projetos.

Os 7 projetos relativos ao Startup Voucher — “Um ponto no Conto”, “Paladar Final”, “Moana”, “Selfcare”,
“Buunker”, “Clinic Deck” e “Welspen” — terminaram durante este periodo o programa.

SITUAGCAO DAS EMPRESAS E PROJETOS POR TIPO DE INCUBACAO/INSTALACAO A
31/12/2021

TIPO DE INSTALACAO/INCUBACAO

17; 28%

= INCUBACAO FiSICA = COWORK INCUBACAO VIRTUAL
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TAXA DE OCUPACAO COWORKING A 08/01/2022

TAXA DE OCUPAGAO DO COWORKING

B ESPACOS
OCUPADOS

14; 87% B ESPACOS LIVRES

TAXA DE OCUPACAO ESPACOS EMPRESAS A 08/01/2022

TAXA DE OCUPAGAO ESPAGOS EMPRESAS

ESPACOS
DISPONIVEIS
7%
M ESPACOS OCUPADOS

ESPACOS
OCUPADOS
93%

m ESPAGOS DISPONIVEIS

A taxa de ocupagdo da incubadora situa-se nos 93%, da sua capacidade.

Tipo de Servigo Cliente Area de Negécio
Prestagio de servigos IT TECH BUZ Tecnoldgica
Prestagdo de servigos LINQUE Cuidados Paliativos
Prestacdo de servigos FELIPE COX Restaurante/Bar

EFQM '
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Prestacdo de servigos TITTANIUM Tecnoldgica

Prestacdo de servigos PELIKAN BAY Tecnoldgica

Prestagio de setvigos PRC GESTAO Consultoria

Prestagio de setvigos BARBARA FREITAS Alimentacio

Prestagio de setvigos EVENTT Marketing

Prestagio de setvigos GENERIS Farmacéutica

Prestagio de setvigos MINUTOS MEMORAVEIS Alimentacio

Prestagio de setvigos BPMR Biotecnologia

Prestagio de setvigos MADRE COXINHA Alimentacio

Prestagio de servigos CLARAS EM NEVE Alimenta¢io

Prestacdo de servigos COOKING FOR FRIENDS  Alimentagio

Prestagio de servigos RUI ALVES, LDA. Animacio e eventos

Prestagio de servigos FARMACIAENTREGA.PT Farmacia
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Cowork LEGUAS SUAVES Servicos de limpeza

Cowork FT CONSULTORES Consultoria/engenharia

Cowork CREATIVE FRAMEWORK Consultoria

Cowork PAULO FERREIRA Construcio

Cowork LILAK CIRCUIT Consultoria

Cowork HEARTBRAIN Consultoria

ANGELO TELLES Tecnoldgica/Servicos

Incubagio Virtual WILD DEER Turismo

Incubagio Virtual LH-CONSULTORIA E Servicos
ASSESSORIA

Incubagio Virtual JAQUELINE ACKER Consultoria

Incubagio Virtual WEMADEIT Imagem/produgio video

Incubagio Virtual MIMO Alimentacio
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Incubagio Virtual
Incubagio Virtual
Incubagio Virtual
Incubagio Virtual
Incubagio Virtual
Incubagio Virtual

Incubagio Virtual

MYSTICHOUSE

CELIA NASCIMENTO
EXCESS INVENTORY
K-TRAIN/EMGRANDESER
FORMULA SAN
WORKBREAK

EUCAOSIGO

Comércio/Servicos
Apolo a familia
Logistica

Formaciao e Consultoria
Saude

Fisioterapia

Educacio

A Amadora Tech apoia, também, a cria¢ao de varios negocios fora da incubadora, nomeadamente a nivel de

elaboracao do plano de negdcios e do plano de marketing/comunicacio.

8.1.2 Atendimentos a empreendedores/empresas

No petiodo referente ao presente relatério, fomos contactados por 71 empreendedores/empresas que pretendiam

apoio por parte da Amadora Tech, em diversas atividades.

Em 2020, foram realizados 213 atendimentos e durante o ano de 2021, foram efetuados 200 atendimentos.

Ano de 2021

9 de janeiro de 2021 a 08 de margo de 2021

Atendimentos

Encaminhamento

N° de
empreendedores/empresas

38
cowork Incubagio com Apoio na elaboragio do
cedéncia de espaco canvas/plano de
negobcio
1 3 4

9 de marco de 2021 a 08 de maio de 2021

Atendimentos 39
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Encaminhamento cowork Incubac¢io com Apoio na elaboragao do
cedéncia de espago canvas/plano de
negocio

9 de maio de 2021 a 23 de julho de 2021

Encaminhamento cowork Incubac¢io com Apoio na elabora¢io do
cedéncia de espago canvas/plano de
negocio

1 de agosto de 2021 a 8 de outubro de 2021

Encaminhamento cowork Incubac¢io com Apoio na elaborac¢io do
cedéncia de espago canvas/plano de
negocio

9 de outubro de 2021 a 8 de janeiro de 2022

Encaminhamento cowork Incubagio com Apoio na elabora¢io do
cedéncia de espago canvas/plano de
negocio
— 7.
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N° de 2 1 8
empreendedores/empresas

8.1.3 Apoio a candidaturas

Atividades:

e Abertura do Concurso de Empreendedorismo “INOVA CHALLENGE”

e Apoio a sete projetos beneficiario do Startup Voucher;

e Apoio a candidaturas no ambito do PAECPE — cria¢io do préprio emprego;

e Apoio a elaboragio de candidaturas no ambito do Programa MICROINVESTE/LINHAS
PROTOCOLADAS — 5 projetos;

e Encontro de Networking Tematico: Oportunidades para projetos no ambito do PT2020;

e Realizagio de trés workshops sobre empreendedorismo e ideias de negbcio;

e DParticipagdo em varios encontros ¢ Webinars: Rede de Incubadoras do Norte de lisboa, AML, CCDR,
AERLIS, AEP;

e Renovagio da Certificagio da Amadora Inova como Entidade Promotora do Startup Visa;

e Desenvolvimento da plataforma para Empreendedorismo ¢ Empresas do Concelho: AMADORA MAIS
EMPRESAS.

e Projecto AMADORAONLINE: estamos a apoiar neste momento 17 negbcios, através da promocio dos
seus negbeios nas redes sociais.

e Lancamento da plataforma SMARKET CITY AMADORA, em colaboragao com a VORTAL.

A AMADORA MAIS EMPRESAS, ¢ a plataforma criada, em maio de 2020, para apoio ao tecido empresarial do
Concelho. Permite o acesso a informacio sobre todas as linhas de apoio disponiveis, solicitar apoio aos servigos da
AMADORA TECH, e divulgar no MARKET PLACE os respetivos negbcios.

Nesta fase de confinamento e retragao da atividade empresarial, a AMADORA TECH disponibilizou a todos os
incubados/instalados informacao e apoio em relagio as medidas de apoio/mitigacio para empresas e empresatios.
Foi criada uma sala de confinamento nas instalacSes da Incubadora.

Também, de forma a diminuir a pressdao sobre os projetos instalados, tentando garantir as condi¢oes para a sua
sustentabilidade, foi decidida a suspensio de todos os pagamentos de servicos/rendas durante os meses de marco,
abril, maio, junho, julho e agosto.

A partir de novembro de 2020, foi proposto aos incubados uma moratéria de 50% nos valores dos servigos
contratados, a decorrer até agosto de 2021.

A partir de fevereiro de 2021, entrou em vigor uma isenc¢ao do pagamento de servigos durante os meses de
fevereiro, margo, abril e maio de 2021, podendo recorrer a0 mesmo todos os projetos que reunissem as condigdes
previstas de acesso.
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7.2.ASSOCIAGCOES

Encontra-se nas instalagées uma associagao:

e Associacio de Artesaos da Ama

7.3. AMADORA SORRI- PROJETO 12 — 15

O Amadora Sorti - Projeto 12-15 visa combater o abandono escolar, reduzindo
o absentismo e o insucesso escolar de criancas e jovens com idades 4 AMADORA
compreendidas entre os 11 e os 16 anos que, ou abandonaram a escola, ou se
encontram em situacdo de iminente abandono, e que nio tenham concluido o

2° Ciclo do Ensino Basico.

E nosso objetivo, numa primeira fase, combater o abandono escolar e garantir a conclusio do 2° Ciclo do Ensino
Basico de modo a permitir a sua reintegracdao no ensino, de forma a prosseguir os estudos. Deste modo, todos os que
integram o Amadora Sorti - Projeto 12-15 deverio, frequenta-lo até conclusio do 2° ciclo. Apds conclusio do 2° ciclo,

os jovens sdo integrados em escolas de forma a prosseguirem o seu percurso escolar.

O Projeto 12-15 promove uma visdo de “escola atrativa, inclusiva e abrangente”, centrando-se nas indmeras
potencialidades do espaco escolar enquanto elemento de construcao de um percurso de vida e via de abertura para as
escolhas académicas e profissionais futuras. Modificar posturas face a escola, aprendizagem e estudo para alterar

atitudes e comportamentos perante os outros, sao estes os principios basicos deste projeto.

Ao longo do terceiro trimestre de 2021 foram levadas a cabo as atividades de preparagio do ano letivo de
2021/2022, nomeadamente a sinaliza¢io de alunos, a preparacio do ano letivo e integracio da equipa docente e
foram concluidas as atividades de reintegragao escolar dos alunos que concluiram a certificagao do 2° ciclo com
aproveitamento.

As atividades letivas do projeto 12-15 iniciaram no dia 16 de setembro, com uma sessao aberta aos
encarregados de educacio.

Com base no Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, que confere autonomia as escolas patra reorganizarem
turmas, horarios, matriz curricular, programas e calendario escolar, neste sentido, o concelho da Amadora organizou
o calendario escolar do ano letivo de 2021/2022 em dois semestres, em detrimento da divisio em trés petiodos

letivos, em resultado da vontade conjunta do municipio, dos 6rgaos de gestdo e administracdo dos doze
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agrupamentos que compdoem a rede escolar concelhia e de outros parceiros que participam no processo educacional

do concelho.

Até a0 momento, o Projeto 12-15 estd composto da seguinte forma: Turma F: 11 alunos; Turma G 11

alunos; Turma H: 11 alunos e a turma I: 13 alunos, perfazendo o total de 46 alunos.

No presente ano letivo e de acordo com a terceira fase de desconfinamento do pais, o Projeto retomou em pleno
todas as atividades letivas, bem como, a realiza¢io de atividades no exterior com o objetivo de enriquecimento
curricular e social dos alunos. Ao longo do primeiro semestre, prevé-se a realizacdo das seguintes atividades de

acordo com os conteudos programaticos:

e Dia da Implementacio da Republica Portuguesa
e Dia Mundial da Musica

e Dia Mundial da Alimentacido saudavel

e Torneio de futebol

e Halloween

e  Sdo Martinho

e Dia do Nio Fumador

e Comemoracdes do Natal

e Acoes de sensibilizacio sobre “Bullying”

e Dia Internacional dos Direitos Humanos

e Dia Internacional da Solidariedade Humana

De acordo com os anos anteriores durante o més de outubro o Projeto 12-15 ira inscrever-se no Programa Eco-Escolas.

No ultimo trimestre de 2021 foram trabalhadas, nas quatro turmas, vérias temdticas, tais como:

v Dia Mundial da Alimentagio Saudavel, onde todos os alunos puderam debater a importincia da alimentacdo saudavel e

posteriormente confecionar, no refeitério, uma salada de frutas, bem como elaborar a roda dos alimentos;
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v Os alunos das quatro turmas criaram uma horta na escola;

REOMIHOTE § PRO7E

v" O Halloween foi marcado pela pesquisa na sala de informatica sobre a tradigio e rituais associados a esta festividade.
Em cada sala de aula procedeu-se a visualizagdo de um filme e lanche alusivo a esta época;

v Na disciplina de Viver em Portugués foi explorada a lenda de S Martinho e suas tradigdes. Os alunos puderam comer
saborosas castanhas assadas;

v Dia Mundial do Nao Fumador, com a elaboragio de cartazes, posteriormente expostos na sala de aula;

v Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, com a realizagio de um video de sensibilizacio para a diferenca. Este tema
foi discutido pelas quatro turmas, depois do visionamento deste video educativo, foram trabalhados os direitos humanos,
designadamente a declaracdo universal onde os mesmos estdo considerados;

v" Em dezembro, o Natal foi trabalhado por todos como a festa da familia, sendo abordado os valores e tradi¢des alusivas
a esta época. Todos os alunos participaram e as salas de aulas foram decoradas com trabalhos efetuados pelos mesmos.

A todos os alunos foi oferecido um Pai Natal de chocolate.

De acordo com o comunicado do Conselho de Ministros de 21 de dezembro de 2021, a interrupgio letiva do Natal iniciou-se a
23 de dezembro e os alunos regressam a escola no dia 10 de janeiro de 2022.

s - Pagina 46 de 84
& £ A EFQM &

AMADORA hea::.é- w Committed to excellence 04.17REV0.16

Camore Municipal



#AMADORA “

INOVA

7.4. AMADORA CUIDA

7.4.1. MULTISSERVICO(1 EQUIPA)

No Municipio da Amadora, a Oficina Amadora Multisservicos tem constituido um
instrumento através do qual se tem identificado uma grande diversidade de problemas
que vio muito além da necessidade de pequenas, médias ou, algumas vezes, grandes

reparagdes nas habitagdes de pessoas portadoras do cartio 65+ criado pela CMA #AMADORA

O processo, desde 0 momento inicial onde é feito o pedido até ao agendamento da c
sua execugdo, resulta de uma articulacido entre a Divisdo de Intervencio Social da —
Camara Municipal da Amadora e a Amadora Inova.

A Divisiao de Intervengio Social realiza uma triagem de todos os pedidos rececionados e encaminha-os para a

Amadora Inova, para que a equipa de reparagbes efetue os servigos necessarios nas habita¢Ges.

A equipa de reparacoes da Oficina Amadora Multisservigos devera deslocar-se a casa do(a) utente, num perfodo até 5
dias uteis ap0s sinalizagdo e autorizagdo por parte da Divisdo de Intervencio Social, tendo como missdo realizar o
diagnoéstico cortreto dos servigos que terdo de ser levados a cabo, bem como o levantamento dos materiais a fornecer/a

adquirir.

Assim que o servico ¢é realizado, a Amadora Inova elabora as Fichas de Execugio e de Sinalizagdo para a Divisdo de
Intervengdo Social, nas quais seguem um conjunto de dados que permitem a esta detetar situagdes passiveis de

acompanhamento técnico junto de um ou de varios membros do agregado familiar.

Mais do que um uma resposta complementar de apoio as institui¢des prestadoras de servigo de apoio domiciliario, a
Oficina Amadora Multisservicos é um projeto que tem permitido detetar de forma fidvel as reais condi¢es de vida

de alguns agregados familiares no Concelho da Amadora.

Os Multisservigos, no ano de 2021, receberam 406 pedidos. O total de servigos realizados foi de 1771.

Pagina 47 de 84
& L :

GNet EFQM &'
AMADORA k{c::é- w Committed to excellence 04.17REV0.16

Comars Municipal



) ®
#AMADORA “

INOVA

Ano de 2020 Ano de 2021
Pedidos recebidos 371(% Pedidos recebidos 406
Pedidos concluidos 357 Pedidos concluidos 387
Servigos realizados 1392 Servigos realizados 1771

(*) Inclui pedidos transitados do ano anterior.

Ano de 2020 Ano de 2021
Carpintaria 67 Carpintaria 132
Serralharia 256 Serralharia 245
Pedreiro 8 Pedreiro 113
Eletricidade 177 Eletricidade 183
Teleassisténcia 477 Teleassisténcia 191
Canalizagao 266 Canalizagao 227
Pintura 8 Pintura 387
Isolamento 25 Isolamento 28
Outros 108 Outros 265
Total 1392 Total 1771

DISTRIBUIGAO POR TIPO* - MULTISSERVIGOS 2021

Outros; 265

Isolamento;

Pintura; 387

Canalizagao; 227

Carpintaria; 132

Serralharia; 245

Pedreiro; 113

Tele-assisténcia;
191

cidade; 183

A
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SERVICOS REALIZADOS*

406 387
7 e
. G

PEDIDOS PEDIDOS SERVICOS
RECEBIDOS CONCLUIDOS REALIZADOS

No periodo entre 01-01-2020 até 31-12-2020, a Amadora Inova imprimiu 657 cartdes 65+, conforme imagem infra.

No periodo entre 01-01-2021 até 08-01-2022, a Amadora Inova imprimiu 862 cartdes 65+, conforme imagem infra.

TAQ

AMADORA

Liga. A Solidariedade.

Nome

Ne ID Civil Vdlido até

Escal@o APresidente,
2 Carla Tavares
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7.4.2. SALA DE ACOLHIMENTO A CRIANCAS
Se aprender ao longo da vida é uma qualidade cada vez mais diferenciadora na sociedade atual, importa criar condigGes
favoraveis para ultrapassar as dificuldades que, muitas vezes, levam as pessoas a nio concluir a sua
formagdo/qualificacio. Um dos beneficios que queremos continuar a disponibilizar é permitir a todos aqueles que
pretendam concluir a sua formagio/ qualificagio, ou para os empreendedores que connosco desenvolvem as suas
ideias e as suas empresas, possam deixar os seus filhos em seguranca na nossa Sala de Acolhimento a Criangas

gratuitamente.

Este servigo esta disponivel a Encarregados de Educacio que se encontrem a frequentar um percurso formativo numa escola ou
centro de formagio no Municipio da Amadora e aos empreendedores instalados/incubados na Amadora Inova.

Sala equipada, com a capacidade para acolher 16 criangas por turno com idades compreendidas entre 1 més e os 5 anos, cujos
Encarregados de Educacido se encontrem a frequentar um percurso de qualificagdo escolar ou profissional numa escola do

Municipio da Amadora e empreendedores incubados na Amadora Inova.

Publico-Alvo: Filhos dos formandos (as) / Filhos dos empreendedores
Horatio de Funcionamento: 8h as 20h

Este espaco tem como objetivo dar oportunidade a todos os encarregados de educacio de frequentar
petrcursos de formagio/educagio e de os empreendedotres puderem getir o seu préptio negdcio

tendo os filhos por perto.

A Sala de Acolhimento tem uma programacao anual de atividades. Esta programacio foca-se na

comemoragio de dias especificos e de atividades que envolvem os encarregados de educagio.

Em 2021, a média didria, por turno, de criancas em sala, distribui-se da seguinte forma:

Més Turno da Manha Turno da Tarde
Janeiro* 5 4
Fevereiro* - --
Margo* 2
Abril 5 4
Maio 10 5
Junho 11 5
Julho 11 5
Agosto** - -
Setembro 9 8
Outubro 8 7
Novembro 8 7
Dezembro 8 7

*A Sala de Acolhimento esteve aberta até ao dia 21 de janeiro, ficando fechada, devido ao estado de emergéncia por COVID-19, até ao dia 12 de marco.

**No més de agosto a Sala de Acolhimento encontra-se encerrada.
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Atividades desenvolvidas durante a permanéncia das crian¢as na Sala de Acolhimento

As ctiangas, filhas de encarregados de educagdo que estejam a frequentar percursos de formagio/educacio, frequentam o espago,
apenas durante o tempo (inicio e fim do curso) e horario da formagio. A duragio e horarios dependem dos programas de formagio
que os encarregados de educacio estejam a frequentar. A duracdo dos cursos varia entre os 3 meses (Programa Vida Ativa) e os
3 anos (Cursos de Aprendizagem). Existem também varios horarios sendo os mais frequentes os seguintes: 8h — 14h, 14h — 20h,
11h — 14h e 14h — 17h. Esta variedade de horarios no quotidiano da sala, representa um constante afluxo de criangas a chegar ¢ a
sair da sala e impede a definigdo de um unico horirio de refeicao, passando a existir varios.

Relativamente as criangas, filhas dos empreendedores, frequentam o espago, apenas durante o tempo que estiverem na Amadora
Inova, sendo que, normalmente, estas criangas estdo na Sala de Acolhimento nos dois turnos.

No ano de 2020, a partir do més de maio, devido a situa¢do pandémica, a capacidade da Sala de Acolhimento foi
limitada a 11 criancas por cada um dos turnos. A Sala de Acolhimento acolheu apenas criancas em que os pais

tiveram que voltar a sua rotina.

Os anos de 2020 e 2021 tém sido atipicos no que concerne a capacidade de criangas por turno. Existiram meses em
que a capacidade que limitamos nio foi atingida, por varios motivos. Como maioritariamente, as criangas que
frequentam a Sala de Acolhimento sao filhos de formandos, estes ao estarem em formacao a distancia ou as turmas
que pertencem estarem em isolamento por algum caso COVID-19, nio necessitaram dos nossos servicos.

Em 21 de janeiro de 2021, por ordens do Governo, tivemos que encerrar a Sala de Acolhimento. A reabertura da
Sala ocorreu no dia 15 de marco, apenas com as criangas, filhas de incubados da Amadora Inova. Voltimos a ter
criancas a frequentar a Sala de Acolhimento, filhas de formandos que frequentam um percurso de formacgio
profissional, no dia 19 de abril.

No més de dezembro de 2021, houve um caso positivo de Covid-19, que levou ao encerramento da Sala de 3 a 10,
por ordens da Delegada de Saude do Concelho da Amadora, uma vez que da avaliacio efetuada, foi considerada de
alto risco.
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A Sala de Acolhimento esta encerrada desde 27 de dezembro, por ordens do Governo, uma vez que, foi uma

medida Covid-19 implementada a seguir ao natal.

Dadas as circunstancias que o pafs esta a viver, em relacio a Pandemia COVID-19, tivemos que adotar medidas de prevencao na
Sala de Acolhimento, cumprindo com as normas internas e com as diretrizes que tém sido dadas pela DGS.

As medidas implementadas relativas ao COVID-19 na Sala de Acolhimento:

e Desinfestagdo de zonas comuns, como bancadas, mesas, cadeiras, espreguicadeiras. ..

e  Lavagem constante das mios das criancgas e sua desinfecio;

e Asmiscaras e luvas sdo obrigatorias nas colaboradoras;

e  As criangas quando chegam a Sala de Acolhimento, as colaboradoras ou os pais retiram os casacos e sdo colocados
imediatamente no cabide;

e Todas as criangas deverdo deixar na Sala de Acolhimento umas pantufas, meias antiderrapantes ou outro tipo de calgado
apenas para a Sala de Acolhimento;

e A capacidade de criangas em sala passou para onze em cada turno de funcionamento da Sala;

e A entrada das criangas ¢ feita pela porta principal da Sala de Acolhimento e a safda das criancas ¢ feita pela saida de
emergéncia.

e De acordo com o manual — Medidas de Seguranca e Procedimentos Obrigatérios, COVID-19 (04.37.2REV1.20) - para
o bom funcionamento da Sala de Acolhimento, foi implementado o seguinte:

e As familias tém de colaborar, ndo levando criangas doentes ou em duvida de doenga para a sala de Acolhimento,
nomeadamente crian¢as com problemas respiratérios, cardiopatias ou diabetes.

e  Ensinar as criancas métodos de prevencio, manter o ambiente limpo e ficar atentos as criangas que tenham algum tipo
de sintoma, sdo medidas impottantes que devem ser adotadas pelos responséveis/funcionatios da sala de Acolhimento.

e Os responsaveis/funcionirios da sala de acolhimento devem também estar atentos a presenca de casos compativeis com
gripes, envolvendo duas ou mais criancas para evitar a disseminag¢ao de virus respiratorios.

e  Ossapatos e casacos que vém da rua, devem ficar a entrada da sala de Acolhimento. Os responsaveis e as criangas devem
utilizar apenas meias ou pantufas no interior da sala.

e Todos os responsaveis/ funcionarios da sala de Acolhimento devem estar obrigatoriamente com mascata e luvas.

Medida implementada COVID-19
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e Os responsaveis/ funcionirios pela sala de Acolhimento:
e Ajudar as criancas a entender os conceitos basicos de prevencio e controlo;
e Introduzir o conceito de distdncia social fazendo com que:
»  As ctiangas ¢ jovens se sentem, mais afastadas umas das outras;
Se mantenham afastadas de amigos, evitando estar muito chegados uns dos outros;

N3ao tocar nas outras criangas ou jovens ou em outras pessoas;

Y V V

Coloque-as a fazer alongamentos com os bragos, ‘abram as asas’, mantendo sempre 0 espago para que com os
bragos abertos néo consigam encostar as maos nos colegas.
e  Reforcar junto de criangas, a importincia da higienizacdo das mios e ensinar a sua correta lavagem:
» Lavar antes e depois das refeices, depois de brincar e quando chegam a casa;
»  Lavar as mios durante pelo menos 20 segundos;
»  Se nido tiver 4gua e sabio disponivel, pode usar solugio 2 base de 4lcool, com pelo menos 60% de alcool;
» Cantar uma cangio (pot exemplo os parabéns a vocé) enquanto lavam as maos, para ‘contat’ os 20 segundos
de duracio;
»  As criangas podem praticar a lavagem’ das mios com desinfetante ou alcool em gel;
»  Pense numa maneira de monitotizar a lavagem das maos, e dé ptémios para aqueles que o fazem com frequéncia
€ 10 momento certo.
e  Garantir a etiqueta respiratoria explicando as criangas:
» Da necessidade de “escondet” o espitro, colocando o brago ou um lenco de papel na frente da boca e natiz
sempre que espirram ou tossem;

»  Se for um lengo de papel colocar de imediato no lixo;

> Evitar tocar nos olhos, nariz ou boca com as maos.

» Evitar partilhar comida, objetos ou outros bens pessoais (btrinquedos, material escolat, copos, talhetes,
telemoveis...);

»  Usar bonecos para demonstrar os sintomas (espirros, tosse e febre) € o que fazer se eles se sentitem doentes

(por exemplo, se a cabega doer, se a barriga doer, caso se sintam muito cansados), e como confortar alguém
que esta doente.
e  Limpar e desinfetar com frequéncia:
»  Objetos e supetficies de contacto na sala de acolhimento;
»  Objetos de maior utilizagio pelas criangas ou jovens (matetial escolar, brinquedos, objetos pessoais, etc.).
e Nio sobrecarregar as crian¢as com muita informacio;
e  Estimular a expressarem-se e a comunicar os seus sentimentos;
e Ouvir as preocupagoes das criancas e jovens e responder as suas perguntas da forma mais adequada a faixa-etdria;

e Discutir as diferentes reagGes que elas podem evidenciar e explicar que ¢ normal numa situa¢io fora do comum.
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Comemoragio do Dia do Pai — At:vidade desenvolvida

Celebragio da Piscoa — Decoracgio da Sala

{Decoragio da Sala — Santos Populares

Decoragio da Sala — “O Verio chegou™

aterem um natal mais quentinho.

Atividade — “Byszledasis”

O Outono chegou a Sala - Elaboragéio de Atividade de outubro — Elaboracdo de Atividade Dia de S. Martinho - Separador de

cortina de folhas secas abelha com material reciclado livros
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7.4.3. LOJA DE APOIO SOCIAL — MUNDO DAS TROCAS

A Amadora Inova inaugurou em dezembro de 2011 uma Loja de Apoio Social que tem como objetivo dar respostas
efetivas a situagdes carenciadas, participando ativamente na resolugdo de alguns problemas de vulnerabilidade do
concelho, contribuindo assim para uma melhoria a nfvel de integracdo social e qualidade de vida de alguns
individuos.

V' Este projeto pretende promover a melhoria das condi¢des de vida de pessoas através da atribuicio
totalmente gratuita de bens de primeira necessidade;
Potenciar o envolvimento da sociedade civil, empresas e de todos os cidadaos na recolha dos bens;

Contribuir para o incremento do espirito de solidariedade civil e de responsabilidade social;

Incentivar e dinamizar o voluntariado local,;

N X

Sio disponibilizados diversos tipos de bens e produtos (cedidos gratuitamente).

A Loja de Apoio Social podera dispor ainda e bens ou produtos doados por particulares, empresas ou comerciantes,
que se encontrem em boas condi¢des de higiene e/ou utilizagio, com a finalidade de serem reutilizados,

designadamente:
- Téxteis, vestuario (ex.: atoalhados, cobertores, lencois edredbes, roupas de bebé, crianca e adulto);
- Acessotios, Calgado (ex.: cintos, chapéus, sapatilhas, sapatos, botas);

- Equipamento doméstico e pequenos eletrodomésticos (ex.: lou¢a de cozinha, ferros de engomar, torradeiras,

varinhas magicas);

- Brinquedos e material didatico;

- Mobiliatio;

- Alimentos, desde que tenham prazo de validade alongado.

Sdo destinatarios deste projeto, preferencialmente, os alunos do Projeto 12-15 e suas familias e as criangas da Sala de
Acolhimento e suas familias. No entanto, damos resposta a todos os que nos procuram que demonstrem necessidades

e caréncia a nivel econémico.
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A Amadora Inova tem em funcionamento duas Lojas de Apoio Social, uma na Sede e outra no Pélo da Reboleira.

Dados relativos ao ano de 2020 e 2021 (até 31 de dezembro):

Ano 2020 Ano 2021 (até 31 de dezembro)
Entradas de produtos 4267 6518
Saidas de produtos 2036 6408
N.° de pessoas ajudadas 140 223

Importa referir que no ano de 2020 foi efetuada uma nova parceria com a empresa Ecoa Circular, que se encontra
incubada na nossa incubadora Amadora TECH. Esta empresa disponibiliza uma plataforma online para ligar as
pessoas que querem vender e comprar pegas de vestuirio em segunda mao, e a0 mesmo tempo reutilizar de forma a
promover iniciativas que nos possam levar a tornar o planeta mais sustentavel. Quando a pec¢a de vestuario ndo respeita
os padroes estabelecidos pela Ecoa Circular, mediante autorizagdo da pessoa que as enviou, estas poderdo ser doadas
a0 Mundo das Trocas. Este é um principio simples mas eficaz.

Continua a ser fundamental continuarmos com as parcerias ja estabelecidas, nomeadamente com o IEFP — Centro de
Formagio Profissional da Amadora, Agrupamento de Escolas de Miguel Torga, Cooptécnica Gustave Eiffel, Escola
Basica Vasco Martins Rebolo, Grupo Medinfar, Generis Farmacéutica e Ecoa Circular, para além de continuarmos a

aceitar as doacOes efetuadas em nome individual.

A missao da Loja Social, Mundo das Trocas, para o ano de 2021 ¢é dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido, no
sentido de ajudar os mais carenciados.

Neste momento, a Loja Social da sede esta a sofrer uma reestruturagdo em termos de ocupagao de espaco. A equipa
de apoio a Loja Social estd a fazer uma triagem as doag¢des que 14 constam, com o objetivo a promogio da
sustentabilidade ambiental, através de doa¢des de vestudrio usado especifico colocando-o nos contentores

disponibilizados pela Caritas Diocesana de Lisboa em colaboragdo com a Camara Municipal da Amadora.

No més de dezembro foi efetuada a campanha do brinquedo, que foi um sucesso. Esta campanha serve e servira para
apoiar familias com criancas carenciadas. Muitos destes brinquedos foram doados no natal, para presentear as criancas
destas familias necessitadas.

“ O NATAL € PARA TODOS”

Vawmos transformar o Natal de alouém?

O Natal esté a aproximar-se. Como habitualmente (e como em
+odo 6 ano), estamos a aceitar doagses.

POE vestudrio, calgado, bringuedos, para ajudar nesta época Também durante le) més de dezembro f01 efetuado um

+do especial e de Vir fazer a diferenca a quem vos procura.

Assim, estamos a aceitar doagbes e se tiver alauém sinalizado CabaZ de natal com a ajuda da COmuﬂldade da Amadora
due precise, por favor, wao hesite. A Loja Secial da Amadora . N

Inova para ajudar duas pessoas que estdo a passar por
ara qie consigamos “aduecer” o watal a quem vos procura ¢

® ‘oM o iintuito de dar neste Natal, agradecemos aue as doagses uma fase menos boa.

sejam feitas até ao dia 10 de dezembro.

Basta um pequeno gesto para fazermos a diferenga.
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7.5.SERVICO DE PROJETOS

Tendo em conta o ano de 2021 e o periodo do referido relatério as atividades do servigo englobam todas as atividades

dos projetos, realizadas no ambito do desenvolvimento e implementagdo dos projetos que estdo em vigor neste

7.5.1. Candidaturas a Projetos-2020

momento e nas candidaturas a novos projetos. Até a data deste relatério temos 15 projetos aprovados.

As atividades do servico incluem: a participacio em diversas reuniGes decorrentes com o0s patrceiros para o
desenvolvimento das atividades, tarefas e gestio de cada projeto, participagio em formagdes e construcio de
documentos (trabalhos de revisdao de literatura, manuais, instrumentos de avaliacio e validacdo, recomendacSes de
politicas e praticas, traducdes, feedback ao trabalho dos parceiros, recolha e andlise de dados. Foram também

realizadas atividades de disseminagio dos projetos, quer na participacdo ou auxilio de dissemina¢ao da estratégia de

cada projeto, quer na dissemina¢dao dos mesmos na empresa ¢ nas redes sociais da Amadora Inova.

No que concerne a candidaturas para desenvolvimento de projetos, foram submetidas as seguintes até 08 de Janeiro

de 2022:
N.° Nome Programa Data
Submissao

1 WomEn Pro - Women Empowerment Program for AMIF 17/02/2021
social and labour integration

2 Build-Up Project: European Consortium Supporting | AMIF 16/02/2021
Refugees to Become Entrepreneur

3 Boosting awareness to reduce food waste via Erasmus + 15/05/2021
developing educators’ competences

4 Digltal Competences in Entrepreneutship Erasmus + 16/05/2021

5 Let’s talk! - Card game for developing communication | Erasmus + 18/05/2021
skills in the school environment

6 ENTREPRENEURSHIP MADE SIMPLE Erasmus + 19/05/2021

7 LEADing & Rethinking a new way of working by Erasmus + 19/05/2021
managing the redesign of corporate structure and
processes

8 Life Skills Support for youths empowerment Erasmus + 19/05/2021
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YoungMigrants@Work: Strengthening the
Employability of Young NEET Migrants

Erasmus +

19/05/2021

10

Happy Classrooms: Building Resilient Classrooms
beyond the COVID-19 Pandemic

Erasmus +

20/05/2021

1

GoingON - Go “learn in the wild” with ONline tools
for teachers

Erasmus +

20/05/2021

12

Women Inclusion through Social Enterprise

Erasmus +

20/05/2021

13

Digital Financial Literacy for Microenterprises

Erasmus +

20/05/2021

14

A forward-looking learning center model aiming at
strengthering pro-democratic values, nurturing social
inclusion and driving behavioral change through the
engagement in art activities

Erasmus +

20/05/2021

15

INnovaTive Educational Resources to tACkle bullying
Through drama and art: INTERACT

ERASMUS+

20/05/2021

16

EUthMappers-Fostering STEAM education and
Environmental engagement through open and
collaborative mapping teaching methodologies in
Secondary Schools and the development of pupils-led
projects as well as the creation of a platform for pupils
in EU

ERASMUS+

20/05/2021

17

Young Rescuers - Saving lives unites generations

ERASMUS+

20/05/2021

18

ORIENT2C - a valuable contribution to promote
accurate Competencies assessment and Career
ORIENTation of learners, more efficient counseling,
achieving active learning, as well as to develop new
methods in the sector of education

ERASMUS+

20/05/2021

19

MOVING?2 - An integrated European approach to
NEETS

ERASMUS+

20/05/2021

20

Empowerment of Young Women and Capacity
Building in Entrepreneurship

ERASMUS+

20/05/2021

21

STICK UP - work on different levels of
deconstruction of gender stereotypes, exercising
ourselves to think in flexible integrated ways, between
digital and analogical, abstract and concrete, virtual
and real

ERASMUS +

20/05/2021

nnnnnnnnnnnn
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22 | Creating Safe Environments for Children in need of ERASMUS + 21/05/2021
Foster Care

23 | Power of LLOve in Nature ERASMUS+ 21/05/2021

24 | PATHWAYS: plan activities to design systems of ERASMUS+ 21/05/2021
integration

25 | Smart City Concept Applications 21/05/2021

26 | M.ON.OPO.L.Y - use the game's tool to support ERASMUS+ 21/05/2021
Migrants in moving with awareness, ON identifying
OpPOrtunities and Llearning within the host countrY

27 | WeCare - Take cate of the Earth, care for people, ERASMUS+ 21/05/2021
avoid waste and Refuse, Reduce, Repurpose, Reuse,
Recycle, Rot, Rethink!

28 | CIRCUS PER. SCHOOL - a preventive method to ERASMUS+ 21/05/2021
identify and investigate signs of deficiency in pupils
thanks to the circus methodology in the schools

29 | Sustainable Irrigation Methods for Connected Fields ERASMUS+ 21/05/2021

30 | Mentor+ - Youth mentoring programme to prevent ERASMUS + 21/05/2021
juvenile offending

31 | Keeping youth safe from cyberbullying ERASMUS + 21/05/2021

32 | Community gardens: Forward-looking learning ERASMUS + 02/11/2021
centres for democratic values

33 | Youth mentoring programme to prevent juvenile 03/11/2021
offending

34 | Less Carbon Means a Brighter Future - CARBON ERASMUS + 03/11/2021

35 | FOR A STRONG EDUCATION - "STEAM" ERASMUS + 03/11/2021

uuuuuuuuuuuu
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36 | OUR CULTURE IS OUR WEALTH - CULTURAL | ERASMUS + 03/11/2021

37 | Youth Empowerment in Social Entrepreneurship and | ERASMUS + 03/11/2021
Circular Economy

38 | Forward-looking learning centres for democratic ERASMUS + 03/11/2021
values

39 | Mentoring Young Women towards Change ERASMUS + 03/11/2021

40 | Supporting the creation of youth groups working on ERASMUS + 03/11/2021
strategies for peripheral areas and community based
economy

Das candidaturas para desenvolvimento de projetos e considerando as submetidas em 2021, foram, até 8 de Janeiro

de 2022, aprovadas as seguintes:

N.°

Nome

Programa

G-Lab - Involve Youth in Communitarian Laboratories

ERASMUS+

CreatingCare- Creating Safe Environments for Children in need of Foster

Care

ERASMUS+

DIFLIM - Digital Financial Literacy for Microenterprises

ERASMUS +

8.5.2. Reunides

2Smile

Reunido online: 18 de Outubro, 2021 - Reunido sobre o relatério

Reunido online: 21 de Outubro, 2021 — Report ALLI

Reuniao online, 22 de Outubro, 2021 — Reuniido Transnacional de Parceiros

Duas reunides online: 25 de Outubro, 2021 — Report 2 Smile

Reuniio online: 26 de Outubro, 2021 — website/media

Reunido online: 26 de Outubro, 2021 —Report Youmanity

Reunido online: 27 de Outubro, 2021 —Report
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GAME

e 18 de Outubro, 2021 — Reunido corrente e gestdo do projeto com parceiros (2 reunides)
e 18 de Outubro, 2021 — Reunido com Zuzaba e Maciej
e Reunido online, 8§ de Outubro, 2021 — Reunido corrente e gestdo do projeto com parceiros

EASE

3 de Novembro, 2021 — Reunido com Youmanity
8 a 10 de Novembro — STJST, Italia
19 de Novembro, 2021- Reunido com Joana (Aproximar)

Reunido online, 20 de Dezembro, 2021 — Reunido corrente e gestdo do projeto com parceiros

Inn2Diversity

Reunido online, 15 de Outubro, 2021 - Reunifio corrente e gestao do projeto com parceiros

Reunido online, 13 de Dezembro, 2021 - Reunido corrente e gestdo do projeto com parceiros

Schools 4 Inclusion

® Formacio Schools4lnclusion: 27, 28 e 29 de Outubro, 2021 — Barcelona
15 de Novembro, 2021- Reunido corrente e gestdo do projeto com parceiros

® 15 de Dezembro, 2021- Reunido corrente e gestdo do projeto com patceiros

Utrban Gardening
® 11215 de Outubro, 2021: Formacio URBAN, Alemanha

Schools&Solutions
® 4 de Novembro, 2021- Reunido corrente e gestio do projeto com parceiros
® 24226 de Novembro, 2021 — Formagdo S&S — Espanha, Alicante
MUFOCOM

e Reunido online, 12 de Novembro, 2021 - Reunido corrente e gestdo do projeto com parceiros
e Reunifo online, 17 de Dezembro, 2021 - Reunido corrente e gestdo do projeto com parceiros
e Reunido obline, 29 de Dezembro, 2021 — Reunido sobre relatério

Next Door

e Reunido online, 13 de Outubro, 2021 - Reuniao corrente e gestao do projeto com parceiros
e Reunido online, 13 de Dezembro, 2021 - Reunido corrente e gestdo do projeto com parceiros
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DIFILM

* 21 de Dezembro 2021 —Reunido online: Kick-off meeting
Outras reunides:

e 14 de Outubro, 2021: Reunido online com parceiros (Turquia)

e 20 de Outubro, 2021: Duas reunides online com parceiros (Turquia)

e 21 de Outubro, 2021: Duas reunides online com parceiros (Turquia)

e 21 de Outubro, 2021: Reunido Projectos e relatérios UE

e 22 de Outubro, 2021: Reunido do projecto Mentor +

e 24 de Outubro, 2021: Reuniio online com parceiros (Turquia)

e 26 de Outubro, 2021: Reuniio com BeHorizon sobre Mentor + form

e 26 de Outubro, 2021: Reunido online com parceiros (Turquia)

e 29 de Outubro, 2021: Reunido com Projectos Madein

e 31 de Outubro, 2021: Reunido online com parceiros (Turquia)

e 2 de Novembro, 2021: Duas reunides Mentor +

e 2de Novembro, 2021: Reunido Youmanity

e 3 de Novembro, 2021: Reunido online com parceiros (Turquia)

e 2526 de Novembro, 2021: CPIP, Bruxelas

e 2 Dezembro, 2021: Reunido com Chiara- Youmanity

e 3 de Dezembro, 2021: Reunido de equipa sobre os projectos

e (de Dezembro, 2021: Reunido com Mise Hero — Porjectos EU

e 7 de Dezembro, 2021: Reunido sobre “Leadership for young adults” com Jeff Aristy

e 9de Dezembro, 2021: Reunido com CEIPES EU projectos

e 9de Dezembro, 2021: Reunido sobre modelos de relatérios de projectos

e 13217 de Dezembro, 2021: GO4EU Networking Barcelona

e 20 de Dezembro, 2021: Reunido com SPEED (Social Promotion for Elderly Education to Digitalisation).

e 20 de Dezembro, 2021: Reunido projecto 12-15

e 21 de Dezembro, 2021: Reunido com Jeff (Grow Werk - Big Apple)

e 22 de Dezembro, 2021: Reunido Projecto 12-15

e 28 de Dezembro, 2021: Reunido com Felicia sobre SPEED (Social Promotion for Elderly Education to
Digitalisation).

e 28 de Dezembro, 2021: Reuniao online com parceiros (Turquia)

8.5.3. Desenvolvimento de projetos

Descrigido dos projetos a decorrer
2Smile

O 2Smile tem a duracao de 36 meses, comecou em Setembro de 2018 e terminou em Agosto de 2021.

O 2 Smile tem com objetivo geral criar uma mudanca fundamental em todo o sistema educativo europeu. E como
objetivos especificos visa: auxiliar os decisores politicos a elaborar estratégias e abordagens sélidas para garantir uma
educacio de alta qualidade aos jovens em risco de abandono, radicalizacdo, comportamento violento, etc.; Aumentar

a capacidade das organiza¢oes de professores e alunos para que sejam parceiros ativos de qualquer mudanca de
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paradigma; fornecer uma visdo abrangente das experiéncias passadas relevantes e das historias de sucesso da Europa

como base fundamental para avancar para a aprendizagem ao longo da vida dos jovens; fornecer contributos politicos
concretos durante e depois do projeto, para continuidade de discussdo sobre o futuro do Programa de Educagio e
Formacio da UE e a proxima fase da Declaragdo de Paris. Neste momento o projeto ja terminou, mas neste perfodo

ainda se realizaram relatdrios.

CoHapiness

O projeto esteve em vigor de 1 de setembro de 2018 e terminou a 31 de agosto de 2021. O “Co-Happiness: Happy
and safe in the Community” visa consciencializar, prevenir e sinalizar o abuso e maus-tratos na infancia. Parceiros de
6 paises da Europa (Holanda, Portugal, Finlandia, Grécia, Italia e Roménia) vido discutir e analisar as causas de abuso
e maus-tratos infancia e desenvolver metodologias e estratégias inovadoras para combater e prevenir este fenémeno.
Neste momento o projeto ja terminou, mas neste periodo ainda se realizaram relatérios.

Parent’R’us

O projeto esteve em vigor desde 1 de Setembro de 2018 e terminou a 31 de Agosto de 2021. O principal objetivo do
Parent’R’Us é apoiat os professores no aumento do envolvimento dos pais no desempenho/sucesso académico e no
bem-estar das criancas na escola, aumentando as suas competéncias com uma abordagem holistica e inovadora de um
modelo de mentortia.

Para alcancar este objetivo, o foco estd em criar uma metodologia na qual o elemento inovador ¢ a abordagem de
mentoria. As parcerias estardo envolvidas na criagdo de um novo modelo de mentoria para reduzir o abandono escolar
¢ aumentar o desempenho académico, ao capacitar formadores e testar o modelo com os pais, professores,
funcionarios e lideres da escola, formadores e membros da comunidade (como mentores). Neste momento o projeto

ja terminou, mas neste perfodo ainda se realizaram relatérios.

CIRCLE

O projeto esteve em vigor desde Fevereiro de 2019 e terminou em Maio de 2021. O projeto CIRCLE tem como
objetivo geral ajudar e apoiar a inclusiao de migrantes / refugiados na educagio na Grécia, Italia, Portugal e Espanha,
criando ferramentas e politicas que permitirdo aos profissionais educacionais avaliar e validar efetivamente a
aprendizagem anterior e desta forma permitir a continuidade dessa aprendizagem para recém-chegados.

GAME

O projeto esteve em vigor desde Outubro de 2019 e terminou em Setembro de 2021. Este projeto quer utilizar um
jogo online para combater o abandono escolar precoce e reduzir as dificuldades comportamentais entre os alunos.

O projeto visa fornecer recursos interativos de aprendizagem online para ajudar os professores a lidar com alunos
com comportamentos problematicos e melhorar a comunicac¢do nas aulas. Neste momento o projeto ja terminou, mas

neste periodo ainda se realizaram relatorios.

EASE
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O projeto esta em vigor desde Setembro de 2019 e terminard em Agosto de 2022. Este projeto visa estabelecer os
beneficios ou potenciais beneficios da Educacdo pata refugiados adultos, mais especificamente nas areas criacio de
postos de trabalho e da inclusio social com o empreendedorismo. O projeto envolve 7 parceiros do Reino Unido,
Italia, Portugal, Eslovaquia e Roménia. O grupo alvo principal sao as mulheres refugiadas.

Inn2Diversity

O projeto estd em vigor desde Setembro de 2019 e terminara em Agosto de 2022. O projeto Inn2Diversity concentra-
se em 1) preparar os professores para a diversidade e fortalecer o bem-estar, proporcionando aos professores um
novo processo nao formal que estimule sua participacdo ativa e envolvimento no desenvolvimento de competéncias
a0 longo da catreira; 2) diminuir a aplicagao de medidas / politicas, como suspensio, porque as proprias taxas de
suspensao sdo preditivas de abandono.

No que diz respeito as necessidades do grupo visado - professores e alunos - Inn2Diversity propde uma nova
metodologia - mentoria - como uma abordagem para capacitar os professores na diversidade, nas estratégias e
ferramentas da sala de aula para envolver melhor os alunos e transformar o ensino numa profissio saudavel.

Schools4Inclusion

O projeto estd em vigor desde Outubro de 2019 e terminara em Setembro de 2022.

O projeto tem como objetivo propor a elaboracio de uma estratégia que desenvolva um ambiente inclusivo nas
escolas, propicio ao desenvolvimento e integracio bem-sucedida de alunos com origem migrante na Grécia, Espanha,
Roménia, Portugal ¢ Reino Unido. Propomos o desenvolvimento e a implementagio do “Programa Inclusivo
Abordagem de toda a escola”, criando: uma Metodologia e Diretrizes das Escolas Inclusivas e uma caixa de
Ferramentas para Educagio Inclusiva ¢ a Ferramenta de Aprendizagem de Idiomas incorporadas a um kit de
ferramentas.

Utrban Gardening

O Urban Gardening tem a duracdo de 24 meses, estd em vigor desde Junho de 2020 e terminara em Maio de 2022.
O projeto Urban Gardening incentivara a participacio ativa e a formacdo dos membros da comunidade local, através
da instalacdo e manutencdo dos jardins urbanos, incluindo jovens desfavorecidos e em risco de exclusdo e jovens
locais, por exemplo migrantes, idosos, desempregados de longa duragio, através da instalagdo e manutengao de jardins
urbanos e do trabalho neste espaco comum de jardim. Ao mesmo tempo, através da oficina, os jovens do projeto irdo
operar uma horta organica urbana, crescendo na comunidade local e desenvolvendo competéncias de lideranca e
trabalho.

Além disso, o projeto tem como objetivo elaborar um método educacional inovador para ensinar competéncias sociais,
trabalhando em jardins para futuros jovens agricultores. Acreditamos que os jardins urbanos sio lugares onde a coesio
social e a aprendizagem podem ser fortalecidos.

MUFOCOM

O MUFOCOM tem a duragio de 34 meses, estd em vigor desde Setembro de 2020 e terminard em Junho de 2023.
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O projeto MUFOCOM pretende desenvolver abordagens e ferramentas inovadoras para a aprendizagem de adultos,

construidas com base nas realidades politicas e sociais de cada pais parceiro, tendo em conta as prioridades da Unido

Europeia em termos de integracdo e formacio de migrantes.

Schools with Solutions

O Schools with Solutions tem a dura¢dao de 24 meses, esta em vigor desde Setembro de 2020 e terminara em Agosto
de 2022.

O objetivo principal deste projeto ¢ melhorar abordagens restaurativas escolares para fomentar o ambiente escolar e
melhorar as competéncias dos alunos na gestdo de conflitos. As Praticas Restaurativas no contexto da educagio
ajudam a encontrar novas solugoes para estabelecer boas relagbes na escola, evitar conflitos, desenvolver a ética escolar
e apoiar a inclusdo. Pode acrescentar valor as praticas escolares atuais e ajudar a combater o Abandono Escolar ou

Insucesso na Educacio.

NEXT DOOR

O NEXT DOOR tem a duragido de 36 meses, esta em vigor desde Setembro de 2020 e terminara em Agosto de 2023.
O NEXT DOOR visa promover o capital social nos bairros, promovendo a protecio dos cidadios idosos e
aumentando os niveis de autoestima e qualidade de vida. Baseia-se no desenvolvimento de competéncias de

profissionais que trabalham para a comunidade a nivel local.

G-Lab

O G-Lab tem a duracio de 24 meses, esta em vigor desde Maio de 2021 e terminari em Abril de 2023. E um projeto
que tem como objetivo promover a cidadania ativa e, nomeadamente, capacitar jovens desfavorecidos. Estes serdo
alcancados através da experiéncia de processos artisticos e criativos que irdo por conseguinte, aumentar as suas
competéncias e capacidades necessarias para mostrar lideranca criativa de si e dos outros e ainda, negociar a entrada
no mundo do emprego.

Os objetivos especificos deste projeto incluem: Apoiar a educagao civica e o desenvolvimento dos jovens; Criar uma
metodologia que combine as artes e a criatividade, mobilizar grupos desfavorecidos para participar em espagos civicos;
Criar um guia comunitario de Organiza¢do da Sociedade Civil (OSC); Promover e aumentar o envolvimento dos
jovens nas Organizacoes da Sociedade Civil Jovem; Dar uma nova resposta para mitigar os problemas causados pela
pandemia; Sensibilizar o publico para o direito dos jovens de participagdo civica.

DIFILM

O projeto DIFILM tem a duracido de 24 meses, esta em vigor desde Novembro de 2021 e terminara em Outubro de
2023.

Este projeto tem como objetivo final contribuir para melhorar a literacia/inclusio financeira digital em certas micro,
pequenas e médias empresas europeias (MPME). Este projeto quer examinar o cenario para as PME europeias, as
competéncias relacionadas que podem promover a atividade empresarial latente e ativa, os conjuntos de competéncias
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relevantes para tal atividade, a sensibilizacdo para a novidade financeira instrumentos e ferramentas de empresarios

europeus latentes e atuais.

Creating Care

O Creating Care tem a duragdo de 36 meses, estd em vigor desde Novembro de 2021 e terminara em Novembro de
2024. O principal objetivo do projeto ¢ investir na formacio e apoio de profissionais e familias de acolhimento, bem
como em colmatar as lacunas em termos de apoio oferecido as familias de acolhimento apds o processo de
acolhimento, e consequentemente contribuir para o processo de desinstitucionalizacdo. Para tal, o projeto centra-se
no mapeamento da realidade dos profissionais e no bem-estar das criangas e a realidade das familias de acolhimento
para construir uma formacio a medida dos profissionais, a fim de melhorar as competéncias de recrutamento.
Paralelamente, espera-se sensibilizar para a necessidade de promover as criangas desacompanhadas e preencher uma

lacuna em termos de apoio as familias ap6s a conclusdo do processo através do desenvolvimento de uma aplicacio.

8.5.4. Implementagdo de projetos a decorrer
EASE

o Atividades/ relatérios/documentos oficiais
- 1O1 Ferramenta de avaliacio EASE

- 103: - Manual e guia do curso

- Revisdo do curriculo do curso existente (102)
- Reunides para ultimos ajustes e feedback
-Participa¢do num questionario sobre mulheres empreendedoras com o objetivo de disseminacio.
-Ozganizacio da formagio
-Desenvolvimento do manual
104: Quadro de implementac¢io de planos de negbcios
o  Workshops/Formacio
- Workshop validacio da ferramenta de avaliagdo, pré teste
o Disseminacio
- A divulgacdo deste projeto na empresa durante este periodo tem sido através de publicacGes no
Facebook e Instagram da Amadora Inova, através da estratégia do plano de comunicagio do EASE
feita nas redes sociais do projeto. Todos os meses atualizamos quantas publicagbes foram feitas nas
redes do projeto e criamos uma publicagdo para fazer repost nas redes da Amadora Inova.

O EASE encontra-se no més 29 do projeto e a desenvolver o Intellectual Output 3 e 4.

Inn2Diversity

o Atvidades/ relatérios/documentos oficiais:
= 102 - Formagcao de curriculos sobre diversidade e gestio comportamentos problematicos em sala de
aula
- Organizacio Workshop de validagdo das Boas praticas de modelos de mentoria sobre a diversidade

na sala de aula.
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- Apresentac¢io do curriculo da formagio.

Revisio do relatério traduzido sobre programas e medidas de apoio ao desenvolvimento da
diversidade e das competéncias de gestao de comportamentos disruptivos em sala de aula na melhoria
profissional continua dos professores.

103 Perfil dos Coordenadores e Mentores 103

104 Curriculos de Cursos para Coordenadores e Mentores de Mentores
105 Programa de mentoria para a inclusdo efectiva

- Definir o programa de Mentoring para conteudos de inclusdo efectiva

- Compilar todas as estratégias e recursos de inclusio eficazes desenvolvidos

Workshops/Formacio

Workshop “Boas praticas de modelos de mentoria sobre a diversidade na sala de aula.”

Disseminacdo

A divulgacio deste projeto na empresa durante este periodo tem sido através de publica¢bes no
Facebook e Instagram da Amadora Inova, através da estratégia do plano de comunicagio do
Inn2Diversity feita nas redes sociais do projeto. Todos os meses atualizamos quantas publicagdes
foram feitas nas redes do projeto e criamos uma publicacio para fazer repost nas redes da Amadora
Inova.

O Inn2Diversity encontra-se no més 29 do projeto e a desenvolver o Intellectual Ontput 5.

Schools4Inclusion

o Atividades/relatérios/ documentos

Plano de Comunicacio

I01: Desenvolvimento de uma metodologia da Escola Inclusiva.- Manual das Diretrizes para
Educacio Inclusiva.

- Schools 4 inclusion- 101, Capitulo 11, Resumo: “Principios e praticas de educacio inclusiva”

-Schools 4 inclusion- 101, Capitulo II, 1° rascunho: “Principios e praticas de educagio inclusiva”

- Schools 4 inclusion- 101, Capitulo II, documento final: “Principios e praticas de educagio
inclusiva”

- 101, Capitulo 11, documento final: “Principios e praticas de educacio inclusiva”, vai ser novamente
alterado com mais feedback dado nas reuniGes que se falou sobre todos os capitulos dos parceiros,
foi partilhado o documento com todos os capitulos para melhoria consoante o feedback.

- Traducido do documento das Diretrizes de Educacio Inclusiva.

-Desenvolvimento dos Planos de Acdo.

102: Kit de ferramentas e website inclusivo
- Revisdo de literatura para o desenvolvimento deste kit para uma Educacio Inclusiva.

- Elaboracio de um médulo do Kit de ferramentas e website inclusivo

-Elaborac¢io de Focus Grupos/entrevistas com criangas, professotes e pais.
-Trabalhar em alteragdes da construcio do kit de ferramentas e colocar na plataforma
-Contacto com escolas para trabalhar no proximo ano lectivo

-Tool Kit versio final

Elaboracao de Comunicados de imprensa e publicacdo no website do projeto.
Colocar ferramentas do toolkit na plataforma
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* Recrutamento/formacio de equipas para Formacio

o Disseminacio

- A divulgagdo deste projeto na empresa durante este periodo tem sido através de publicacdes no
Facebook e Instagram da Amadora Inova, através da estratégia do plano de comunicac¢io do Schools
4 Inclusion feita nas redes sociais do projeto (Facebook, Instagram, Twitter e gestao do website do
projeto). Uma das atividades mais recentes deste projeto nas suas redes sociais tem sido publicar uma
histéria sobre um parceiro que ilustre algum dia internacional que comemoremos, como por
exemplo: o Dia Internacional da Mulher. Todos os meses atualizamos quantas publicagdes foram
feitas nas redes do projeto e criamos uma publicacio para fazer repost nas redes da Amadora Inova.

O Schools4Inclusion encontra-se no més 28 do projeto e a desenvolver o Intellectnal Output 1 e 2.

URBAN

o Atividades/relatérios/ documentos
= 101
- Divulgacio e recolha de questionarios e entrevistas com grupos sociais que ja estabeleceram seu

préprio jardim ou profissionais.
- Elaboragio do documento de melhores praticas nacionais no campo da jardinagem urbana para o
Relatério Nacional.

- Feedback final do manual de jardinagem Eco-urbana

= 102
- Curriculo e manual de formacio sobre fornecimento formacio de jardinagem urbana para
instrutores: Feedback no desenvolvimento dos contetdos de formacio.

= 103
- Desenvolvimento curricular do curso de formagio em jardinagem urbana para jovens

- Desenvolvimento 2 médulos para cada formagio (jovens e formadores).

= 104
- Desenvolvimento da aplicacio e da plataforma de formacao
- Desenvolvimento de um tutorial

= 105
- Curso de formagao URBAN para jovens e workshops

- Organizagio para os cursos de formagao
- Identificagdo de grupos de objetivos de aprendizagem - jovens participantes
-Implementacdo do curso elearning

o Disseminacio
- A divulgacio deste projeto na empresa durante este periodo tem sido através de publicacdes no
Facebook e Instagram da Amadora Inova feita nas redes sociais do projeto. Todos os meses
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atualizamos quantas publica¢gdes foram feitas nas redes do projeto e criamos uma publicagdo para
fazer repost nas redes da Amadora Inova.

O URBAN encontra-se no més 20 do projeto e a desenvolver o Intellectnal Output 4 e 5.

MUFOCOM

o Atividades/relatérios/ documentos

= JO1: Anilise transnacional das politicas de integracdo, formagdo profissional e boas praticas para a
inserciio dos migrantes no mercado de trabalho.
- Recolha de informagdes gerais e iniciar o processo para pOr em pritica as entrevistas com

provedores de formacio, instrutores, empresas, migrantes ¢ decisores politicos

-Inicio do desenvolvimento da relatério europeu e relatério das entrevistas com provedores de
formagcao, instrutores, empresas, migrantes e decisores politicos.

= JO2: Educagio formal e ndo formal: multiplas abordagens para promover as competéncias
linguisticas dos migrantes adultos
- Analise das necessidades linguisticas dos migrantes+ barreiras que impedem o dominio da lingua-
alvo
- Construgao de métodos inovadores de ensino/aprendizagem de linguas
- Lista das ferramentas de aprendizagem de linguas electrénicas existentes e sua promogao
- Teste dos métodos de ensino e aprendizagem

o Disseminacio
- A divulgacdo deste projeto na empresa durante este periodo tem sido através de publicacdes no
Facebook e Instagram da Amadora Inova feita nas redes sociais do projeto. Todos os meses
atualizamos quantas publicagdes foram feitas nas redes do projeto e criamos uma publica¢ido para
fazer repost nas redes da Amadora Inova.

O MUFOCOM encontra-se no més 17 do projeto e a desenvolver o Intellectual Ontput 2.

Schools with Solutions

o Atividades/relatérios/ documentos

= 1OT1: Relatério sobre praticas de resolucdo de problemas escolares: Exercicio de mapeamento de
praticas atuais para resolver problemas em nfvel de escola e processos de envolvimento da
comunidade
- Pesquisa qualitativa sobre praticas escolares.

- Elaboracio do relatério com a desk research.

=  JO2: Praticas Restaurativas nas Escolas - um modelo
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-Recolha praticas restaurativas e modelos existentes

= 10O3: Guia de Implementa¢io de um Centro Escolar Restaurativo: Guia de parceria com escolas e
comunidades locais
- Defing¢ao da metodologia

-Definicio as atividades de grupo e o calendario

o Disseminacao
- A divulgacdo deste projeto na empresa durante este perfodo tem sido através de publica¢des no
Facebook e Instagram da Amadora Inova feita nas redes sociais do projeto. Todos os meses
atualizamos quantas publica¢des foram feitas nas redes do projeto e criamos uma publicagio para
fazer repost nas redes da Amadora Inova.

O Schools with Solutions encontra-se no més 17 do projeto e a desenvolver o Intellectual Ontput 2. ¢ 3.

Next Door

o  Atividades/relatétios/ documentos
- 101: Metodologia da NEXT DOOR através de agbes participativas para o envolvimento de partes

interessadas a varios niveis.
- Preparacio de quadro tedrico.
- Recolha de contribui¢Ses de parceiros
- Desk research de iniciativas e projetos a nivel nacional.

-102: NEXT DOOR Ferramenta digital
- Mapeamento das necessidades e envolvimento da comunidade
-Desenvolvimento do quadro da ferramenta digital
-103:Programa de Sensibilizacio e Desenvolvimento de Capacidades
- Defini¢do da estrutura do programa

- Desenvolvimento conjunto de materiais - atribuido a todos os parceiros

o Disseminacido
- A divulgacdo deste projeto na empresa durante este perfodo tem sido através de publicagées no
Facebook e Instagram da Amadora Inova feita nas redes sociais do projeto. Todos os meses
atualizamos quantas publicagdes foram feitas nas redes do projeto e criamos uma publicagdo para
fazer repost nas redes da Amadora Inova.

O Next Door encontra-se no més 17 do projeto e a desenvolver o Intellectnal Ontput 2 e 3.
G-Lab
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Atividades/relatérios/ documentos

101 - Relatério sobre as tendéncias atuais, questGes-chave e recomendag¢bes para envolver os jovens
desfavorecidos em laboratérios de ambiente virtual através do poder das artes e da criatividade

- Recolher, avaliar e selecionar literatura

- Realizar a revisdo de literatura

- Identificar caracteristicas-chave a transferir para o dominio dos jovens desfavorecidos

- Relatério

o Disseminacio
- A divulgacio deste projeto na empresa durante este periodo ¢ través de publica¢des no Facebook e
Instagram da Amadora Inova feita nas redes sociais do projeto. Todos os meses atualizamos quantas
publica¢Ges foram feitas nas redes do projeto e criamos uma publicagio para fazer repost nas redes da
Amadora Inova.

O G-Lab encontra-se no més 9 do projeto e a desenvolver o Intellectnal Output 1.

DIFILM

Atividades/relatorios/ documentos

PR 1 — Revisio de literatura das necessidades e impacto sobre literacia financeira digital em empresas

o Disseminacio
- A divulgacio deste projeto na empresa durante este periodo ¢ través de publica¢bes no Facebook e
Instagram da Amadora Inova feita nas redes sociais do projeto. Todos os meses atualizamos quantas

publicagdes foram feitas nas redes do projeto e criamos uma publicacio para fazer repost nas redes da
Amadora Inova.

O DIFILM encontra-se no meés 3 do projeto ¢ a desenvolver o Project Result 1.

Creating Care

Atividades/relatorios/ documentos

PR 1 — Inicio da construcdo da Ferramenta para compreender as necessidades dos profissionais em termos
de recrutamento e comunicacao com as familias de acolhimento

PR 2- Inicio da constru¢do da Ferramenta para compreender as necessidades, percepgoes e experiéncias das
familias de acolhimento

= AINOVA ¢ a parceira responsavel pela Monitorizacao/avaliacio do projecto: estamos a desenvolver um

documento para explicar como vamos proceder e ferramentas para o aplicat.
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o Disseminacdo
- A divulgacio deste projeto na empresa durante este periodo é través de publicagdes no Facebook e
Instagram da Amadora Inova feita nas redes sociais do projeto. Todos os meses atualizamos quantas
publicacGes foram feitas nas redes do projeto e criamos uma publicagdo para fazer repost nas redes da
Amadora Inova.

O Creating Care encontra-se no més 3 do projeto e a desenvolver o Project Result 1 e 2.

8. RECURSOS HUMANOS

8.1. Total de Funcionarios

Relatério 09 Janeiro a 09 Marco 2 08 09 Maio a 31 01 agosto a 08 09 outubro a
08 Marco Maio julho outubro 08 janeiro
2022
° total
Nototalde o, 20% 20% 29% 29%
funcionarios
Feminino 13 13 13 14 15
Masculino 16 16 16 15 14
Relatério 09 Janeiro a 09 Marco a 08 09 Maio a 31 01 agosto a 08 09 outubro a
08 Margo Maio julho outubro 08 janeiro
2022
N° total de Venda Nova
funcionarios
Feminino 11 11 11 12 13
Masculino 12 12 (%) 12(%) 10(*) 9%
Relatério 09 Janeiro a 08 09 Margo a 08 09 Maio a 31 01 agosto a 08 09 outubro a
Marco Maio julho outubro 08 janeiro
2022
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(*) Inclui um colaborador da CMA (Camara Municipal de Amadora) com Licenga de Interesse Pablico, Senhor
Adelino Manuel Serras.

Relatorio 09 Janeiroa 09 Margo a 09 Maio a31 01 agosto a 09 outubro a
08 Margo 08 Maio julho 08 outubro 08 janeiro
2022

Contratados 0
termo incerto

Cedidos/ 1
Requisitados

9.2. Acidentes de trabalho

2021

No petiodo de 09 de mar¢o a 08 de maio, ndo se registou nenhum acidente e trabalho.
No petiodo de 09 de maio a 31 de junho, ndo se registou nenhum acidente e trabalho.
No petiodo de 01 de agosto a 08 de outubro, nio se registou nenhum acidente e trabalho.

No petiodo de 09 de outubro a 04 de janeiro, nio se registou nenhum acidente e trabalho.

9.3.Dispensa dos colaboradores
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2021

No periodo de 09 de janeiro a 09 de marco, nio se registou nenhuma dispensa de colaboradores.

No periodo de 09 de margo a 08 de maio, registou-se uma cessagao de contrato a termo, do colaborador Paulo Manuel
de S4 Amorim, que desempenhava as fun¢des de Auxiliar de Manutencio.

No periodo de 09 de maio a 31 de julho, ndo se registou nenhuma dispensa de colaboradores.

No periodo de 01 de agosto a 08 de outubro, registou-se uma cessa¢ido de contrato, por parte do colaborador José

Manuel Figueira da Silva, que desempenhava as fun¢des de Motorista.

No periodo de 09 de outubro a 04 de janeiro, registou-se a cessagdo do contrato a termo do colaborador Edmundo
Alexandre de Matos; A cessagdo por acordo de revogagdo do colaborador Luis Francisco da Silva Fernandes ¢ a

cessacdo do contrato a termo, por parte da colaboradora Inés Raquel Marques Silva.

9.4. - Contratagdo de colaboradores

2021

No periodo de 09 janeiro a 09 marco, ndo se registou a contratacao de novos colaboradores.

No periodo de 09 de marco a 08 de maio, ndo se registou nenhuma nova contratacio, sendo que, passou a estar
referenciado no relatério o colaborador Lufs Francisco da Silva Fernandes que foi cedido a Camara Municipal da
Amadora, em 22 de novembro de 2013.

No petiodo de 09 de maio a 31 de julho, nio se registou nenhuma contratagio de novos colaboradores.

No periodo de 01 de agosto a 08 de outubro, registou-se uma contratagio, a colaboradora Maria Jodo da Conceigdo
Carvalho Peres Madeira, a desempenhar as fun¢des de Motorista, no regime contratual de contrato a termo certo.

No petiodo de 09 de outubro a 04 de janeiro, registou-se a contratacio da colaboradora Inés Raquel Marques Silva, a
desempenhar as funcbes de vigilante de criangas; O colaborador Luis Francisco da Silva Fernandes terminou a
cedéncia de interesse publico, na Camara Municipal da Amadora, tendo regressado aos quadros da empresa; registou-
se a contratagdo do colaborador Edilson Cabral Soares, para desempenhar fungoes de auxiliar de manutengio e a
contratagdo da colaboradora Dina Teresa Lopes C. Duarte, para desempenhar as fungdes de vigilante de criangas,
ambos no regime contratual de contrato a termo certo.

9.5. Formagio

As formagoes na sua generalidade sdo adequadas as novas normativas legais, selecionadas de acordo com as
necessidades dos colaboradores e enquadradas no plano estratégico.
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A maioria da formacao realizada é de carater técnico e direcionada para as necessidades dos colaboradores

Formagao 01 Janeiro a 09 Margo a 09 Maio a31 01 agosto a 09 outubro a

Externa 08 Margo 08 Maio julho 08 outubro 08 janeiro
2022
N° total de
- 2 1 1 4 4
formacgdes
N°de Horas  28h30 28h 9 85h30 138
N° de
Farnvrgarios 01 Janeiro a 69 Margo a 69 Maio a Ofagosto a 08 99 outubro a
interna 08 Margo 08 Maio 31 julho outubro 08 janeiro
2022
N° total d
ormge 1 0 0 0
formacdes
N° de hotas 2 2 0 0 0
N° d
< 1 0 0 0
funcionarios
2021

No periodo de 09 janeiro a 08 de marco, 1 colaborador participou numa agdo de formacio interna “Processamento
Salarial — Programa Primavera” 1 colaborador*2hora= 2 hora de formacio; 3 colaboradores participaram numa ag¢do
de formacdo externa ‘“Programa Erasmus+ ActiveGames4Change” 3 colaboradores*3h30 = 10h30 horas de
formacio; 1 colaborador participou na a¢io de formagao externa “Codigo do Procedimento Administrativo para nao
Juristas”1 colaborador *18horas=18 horas de formacio.

No periodo de 09 de marco a 10 de maio, 2 colaboradores participaram numa agdo de formagao externa “Utilizar o
Portal Base” 2 colaboradores*14horas = 28 horas de formagao; 1 colaborador participou numa agio de formacgio
interna “Processamento Salarial 2 — Programa Primavera” 1 colaborador*2hora= 2 hora de formagao.

No petiodo de 09 de maio a 31 de julho, 1 colaborador participou numa agio de formacio externa “A Ftica na

Interven¢ido com Vitimas de Violéncia Domestica” 1 colaborador*9 horas = 9 horas de formacio

No periodo de 01 de agosto a 08 de outubro, 12 colaboradores participaram numa agao de formacio externa “RGPD
para Cidadaos Atentos” 12 colaboradores*3horas = 36 horas de formagdo; 1 colaborador participou numa agao de
formacio externa “Team Canvas — Para equipas mais alinhadas e produtivas” 1 colaborador*0h30hora= 0h30 hora
de formacio. 12 colaboradores participaram numa agio de formacao externa “Igualdade de Género no Trabalho” 11
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colaboradores*3horas = 33 horas de formagéo. 1 colaborador participou numa agao de formacio externa “Plano de
capacitacio PNAID 20217 1 colaborador*16horas = 16 horas de formagao.

No petiodo de 09 de outubro a 04 de janeiro, 2 colaboradores participaram numa a¢ido de formagdo externa “V
encontro Saude Mental e Familiar” 2 colaboradores*8h=16horas de formagéo; 1 colaboradora participou numa ag¢do
de formaciao “Avaliacio e Gestdo de Risco de Violéncia Domestica” 1 colaborador*8 horas = 8 horas de formacio;
2 colaboradores participaram numa a¢io de formacao “ URBAN — Ebgaging youth with Urban gardening Activities”
2 colaboradores*35horas = 70 horas de formacio e2 colaboradores participaram numa agdo de formagio “ School &
Solutions -Upscaling School Restorative Approaches to foster School Climate And Improve Students” 2

colaboradores*22horas = 44 horas de formacio.
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9. INTERCAMBIO E COOPERACAO INSTITUCIONAIS: PARTILHA
DE EXPERIENCIAS E REFORCO DE COMPETENCIAS

8.2.Parcerias Locais, Nacionais e Internacionais

Realizagdo de Workshop PT2020

A Amadora Inova realizou no passado dia 26 de fevereiro de 2020, um Workshop Tematico sobre os incentivos
disponiveis para apoio a projetos empresariais no ambito do Portugal 2020. Este workshop foi desenvolvido pela
FOLLOW US, entidade parceira da Amadora Tech.

Foram abordados os seguintes temas:

e Ainda vamos a tempo;

e O atual quadro comunitario estd a caminhar para o seu final,
estando agora no ultimo ano do seu periodo de candidaturas;

e Continua assim em aberto, a janela de oportunidade das

empresas encontrarem mecanismos financeiros e fiscais para
dinamizar o seu negocio;

@ .0
= meva TEcH M2020
[ ] Quals 0S 1ncentivos que alnda Se encontram em aberto c ﬁ Venha

esclarecer connosco todas as questdes sobre incentivos.

Plataforma amadoramaisempresas.pt

Como forma de mitigar os consequéncias e efeitos da pandemia do Covid-19 para o tecido empresarial da amadora,
a amadora Inova desenvolveu uma plataforma digital para ajudar a dinamizar, orientar, promover e movimentar os
negocios no Concelho.

A Plataforma amadoramaisempresas.pt, permite que todos os empresarios, seja qual for a sua forma juridica e
atividade se possam registar e, de forma facil e intuitiva, aceder a informacio sobre todos os apoios e incentivos
disponibilizados. Também poderio divulgar os seus servicos e produtos, interagindo com outros empresarios e
negocios, participando assim numa rede de Networking empresarial Concelhia.

A amadora Tech, juntamente com os seus parceiros, disponibiliza uma equipa multidisciplinar que podera prestar o
apoio e esclarecimentos necessarios para o seu negocio, em areas como a orientac¢ao juridica, fiscal, consultoria de
Marketing, entre outros, permitindo que qualquer empresario possa esclarecer as suas duvidas, apresentar sugestoes
de boas praticas ou partilhar as dificuldades com que se confronta para gerir o seu negécio, através de um canal
direto com a amadora Tech e os outros negocios.

O registo e a promogao das empresas ou servicos sdo completamente gratuitos.
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e  Orientacio e Apoio as Empresas

e Promocio do Negbcio

e Market Place

e Rede de Networking com empresas do

e Planos de Incentivo e Apoio
e Equipa Multidisciplinar
e Registo e Utilizagao Gratuitos

Aceda http:/ /www.amadoramaisempresas.pt

Tampinhas para o Gongalo

Foram entregues no dia 23 de setembro de 2020 uma
quantidade consideravel de tampinhas para ajudar o Gongalo.
Foi diagnosticado a nascen¢a com Paralisia Cerebral, o
Gongalo tem ainda epilepsia e défice visual.

Faz diariamente varias terapias e tem vindo a evoluir gragas a

uma interven¢ao precoce, que se revela fundamental.

No sentido de suportar os custos com essas mesmas terapias,
os pais do Gongalo pede que o ajudem a “coleccionar”
tampinhas. O valor angariado sera entregue a Associagio
“Dom Maiot” e reverterd na ajuda do pagamento das terapias

que serdo fundamentais para a sua vida.

Assim, a Amadora Inova uniu-se para ajudar o Gongalo nesta
caminhada.

PERGUNTAS FREQUENTES.

COVID-19: RESPOSTAS Concelho

SOBRE AS MEDIDAS EXCECIONAIS E TEMPORARIAS

TAMPINHAS PARA

O@UNGALU

Diagnosticado a nascenga com Paralisia Cerebral, o Gongalo tem ainda
epilepsia e défice visual.

Faz diariamente varias terapias e tem vindo a evoluir gragas a umaintervencio
precoce, que se revela fundamental.

(.

No sentido de suportar os custos com essas mesmas terapias, o Gongalo
pede que o ajudem a “coleccionar” tampinhas. O valor angariado sera
entregue 3 Associagdo “Dom Maior” e revertera na ajuda do pagamento
das terapias que serdo fundamentais para a sua vida.

Entregue aqui, o Gongalo agradecel!

F com/T:

SOLIDARIEDADE COMEGA
ONDE NAO SE ESPERA
MNADA EM TROCA."

Q Valorsul

M\l
N

As doag¢oes de tampinhas continuam com a ajuda de toda a comunidade da Amadora Inova. J4 foram efetuadas trés

doagdes, tendo a ultima sido entregue no dia 14 de julho.
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Langamento das novas embalagens da Madre Coxinha

e

A Madre Coxinha esta a langar no mercado as suas novas embalagens para
levar aos consumidores de forma mais adequada as coxinhas que sdo
confecionadas.

Assim, no dia 23 de setembro, foi feito um cocktail de lancamento, onde se
pode contar com a presenga da Dr.* Catla Tavares, Presidente da Camara
Municipal da Amadora e Presidente do Conselho de Geréncia da Amadora
Inova e com o Eng.® Adelino Serras, Diretor-geral da Amadora Inova.

Parceria com a ECOA CIRCULAR

Em 6 de novembro de 2020 foi efetuada uma nova parceria com a empresa
Ecoa Circular, que se encontra incubada na nossa incubadora Amadora TECH.
Esta empresa disponibiliza uma plataforma online para ligar as pessoas que
querem vender e comprar pegas de vestudrio em segunda mao, e 20 mesmo
tempo reutilizar de forma a promover iniciativas que nos possam levar a tornar
o planeta mais sustentdvel. Quando a peca de vestuatio ndo respeita os padroes
estabelecidos pela Ecoa Circular, mediante autorizacdo da pessoa que as
enviou, estas poderio ser doadas ao Mundo das Trocas. Este ¢ um principio
simples mas eficaz.

Até a0 final do ano de 2020 foram doadas 434 pecas a nossa Loja Social,
Mundo das Trocas.
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AMADORA ONLINE!

Grupo dedicado

= pogice s
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A Amadora Inova em parceria com a Camara Municipal da Amadora vai implementar novas medidas de apoio aos
empreendedores e comerciantes do Concelho da Amadora.

A Inova criou o projeto Amadora Online, que ird oferecer sem custo algum, apoio e suporte na area do Marketing
Digital para que durante o confinamento, os negdcios possam incrementar as suas vendas ou servicos através do
Facebook e Instagram.

Este projeto vai oferecer aos candidatos selecionados a Gestdo das Redes Sociais, com criagio de Pagina do
Facebook e Perfil no Instagram, Criagdo de Artes para a Capa e Perfil dos mesmos e alimentagio com Posts
semanais dos produtos e servigos oferecidos, durante o periodo de 3 meses. Com esta iniciativa, a Amadora Inova e
a Camara Municipal querem ajudar a fomentar os negbcios locais, através da sua digitalizagdo e adaptagio as novas
tendéncias do mercado.

Para concotrer ao projeto Amadora Online o empreendedor devera aceder a plataforma Amadora + Empresas ou
fazer a inscricio através do telefone 800-105-100.

O apoio sera oferecido sem qualquer custo para a sua empresa ou atividade.
Quem pode aderir ao programa?

» Todas as empresas dos sectores da restauracio e similares, comércio de bens a retalho e servicos, cujo volume
de negocio, em 31 de dezembro de 2019, nio exceda o valor de 250.000€ (duzentos e cinquenta mil euros),
que tenham tido atividade no ano de 2019 de, pelo menos, seis meses consecutivos e que nio apresentem
dfvidas ao Estado e ao Municipio;

» Empresirios em nome individual, cujo rendimento bruto familiar, em sede de IRS, nio tenha ultrapassado
no ano de 2019 o valor de 50.000€ (cinquenta mil euros).

Nota: Nesta fase, este apoio estard apenas disponivel aos negdcios que nao tenham tido a sua atividade suspensa
por imposicao das normas de restricdo de funcionamento atualmente em vigor.
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Protocolo com a Divisdo Policial da PSP da Amadora

A 24 de

setembro de 2021, foi celebrado um protocolo entre a Divisao Policial da PSP da Amadora e a Amadora

Inova que visa estabelecer as seguintes premissas, relativas ao Espaco OKAZO (espago no concelho da Amadora

dedicado exclusivamente as vitimas de violéncia doméstica):

Evento

Quando a PSP receber vitimas de violéncia doméstica no Espago OKAZO que se fagam acompanhar de
criangas maiores de 6 meses e menores de 6 anos, face a urgéncia da estabilidade emocional e depoimento da
progenitora e consequente estabilizacdo emocional das criangas, podera a PSP contactar a coordenadora das
auxiliares, no caso vigente, a Dr.* Ana Mafalda com o contato 912 262 380;

A coordenadora indicara qual a colaboradora da Amadora Inova que podera apoiar no Espago OKAZO o
acompanhamento das criancas, facultando o contato e a morada daquela para poder ser transportada;

A PSP promovera subsidiariamente o transporte da colaboradora anteriormente indicada, caso esta resida a
uma distdncia ndo superior a 30 km do Espaco OKAZO e concluindo-se o apoio prestado, conduzi-la-4
novamente 2 sua morada;

Se derem entrada no Espaco OKAZO, progenitoras e criangas que necessitem, adicionalmente, de vestuario,
podera ser estabelecido o contato com a coordenadora indicada no ponto n.° 1, verificando

New Ideas for New Opportunities Network — Novembro 2021

A Amadora Inova esteve presente no evento da New Ideas for New Opportunities Network que aconteceu em

Novembro, na cidade de Bruxelas.

Parceiro

s de 19 paises da Europa participaram. 50 Organiza¢des participaram, apresentaram e discutiram 90 ideias

diferentes de projetos durante o evento nas areas de economia social, justica, educa¢io e bem-estar.

Este evento tem ocorrido nos ultimos 6 anos, o que leva ao sucesso de muitos projetos em toda a Europa.

NETWQR B & @
DISSEMINATION
STRATEGY

New deas, New
Talks Live Interviews
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Evento anual #GO4EU — Dezembro 2021

A Amadora Inova teve o prazer de participar no evento anual #GO4EU em Batcelona. Trata-se de um evento de
#networking no qual se partilha as novidades do guia Erasmus+ para 2022 e trabalha-se em novas propostas.

A

Apresentagio do novo SmarketCity Amadora —17/12/2021

Através da Amadora Inova, a Camara

Municipal da Amadora quer ser um agente
impulsionador da transformagdo digital da

economia local, promovendo uma economia

circular e reforgar os negécios entre as empresas Apresentacho
o i SmarketCity Amadora
do municipio. ‘ o

Nesta plataforma, todas as empresas do
Municipio da Amadora poderio ter um perfil
proéprio, onde se apresentardo pelas suas areas

de negdcio e onde poderdo promover os seus
produtos e servigos.

As empresas poderio ainda fazer consultas ao mercado e, como resultado, fazer negdcios entre si, apostando naqueles
que lhes sdo préximos e estdo no seu Municipio, potenciando os seus negdcios sem sair da Amadora.
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O evento de apresentagdo do novo SmarketCity Amadora teve lugar no passado dia 17 de Dezembro. O mesmo
contou com a presenca de dezenas de empresas do municipio e nele apresentdmos as vantagens que esta solucao

trara as empresas da Amadora e também mostrimos como ira reforcar a economia local.

O processo de registo ¢ rapido e facil. Todas as empresas do Municipio da Amadora poderdo ter um perfil préprio,
onde se apresentam pelas suas categorias de negécio e onde podem promover os seus produtos e servigos.
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Consideragdes finais

O ano de 2021 proporcionou-nos expetiéncias que nido quetfamos, vimos no horizonte mensagens de muita tristeza
ameagando o nosso futuro coletivo. Foi neste clima de incerteza que vivemos durante o ano que acabou e é neste

clima de incerteza que vamos, provavelmente, continuat.

Nio, nao vamos voltar a falar de tudo aquilo que impactou a Europa e o Mundo. Nio, ndo vamos referir aquela
palavra que todos sabemos e que assolou a nossa vida pessoal e profissional, vamos preferir olhar na diregio do sol
para que as sombras fiquem para tras e assinalar com uma unica palavra que marcou a vida da Amadora Inovation,

E.M. Unipessoal Lda durante o ano de 2021: resiliéncia.

A resiliéncia demostrada por todos os Colaboradores da Amadora Inovation e que permitiu atravessar o mar doloroso
deste ano. Provavelmente, 2022, vai ser tdo ou mais exigente que o ano anterior, estando agora na dependéncia do
desenrolar da Guerra na Europa. Sabemos o que temos de exigir a todos nés; algum otimismo, espirito construtivo e

olharmos para o Futuro de forma que possamos transformar “o Cabo das Tormentas” em “Cabo da Boa Esperanca”.

Queremos ultrapassar esta fase e por isso ndo vamos dar destaque a este facto. Queremos virar esta pagina, queremos
ter futuro, queremos a oportunidade de poder demostrar que em reais condi¢des de trabalho, temos fibra, que somos
dos melhores e que mesmo perante condi¢Ses adversas conseguimos resistir de forma determinada, temos medo, mas

bravo é quem consegue vencé-lo, sejamos bravos!

O Plano Estratégico aprovado para a Amadora Inovation, 2022-2025, vai guiar-nos pot novos caminhos de forma a
g P P > > val gu P
podermos vir a ser uma entidade ainda mais competente, mais empenhada, mais robusta e melhor preparada para

combater e resistir as adversidades.

sy Pagina 84 de 84
& mapcer EFQM &'

AMADORA \"’eé’ w Committed to excellence 04.17REV0.16

Comara Municipal



