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l. Sintese (Sumario Executivo)

v
V

O Relatdrio de Governo Societario da Amadora Inovation, Unipessoal, Lda. (Amadora Inova) é elaborado em
conformidade com a legislagdo em vigor, nomeadamente com as disposigdes do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3
de outubro (que aprovou o novo Regime Juridico do Setor Publico Empresarial - RISPE) e de harmonia com
orientacdes emanadas para o efeito pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Sector
Publico Empresarial (UTAM).
Considera-se que a Amadora Inova cumpriu, em 2024, as Boas Praticas de Governo Societario.

CAPITULO Il do RJSPE - Préticas de bom governo sim | ndo
apresentou plano de atividades e orgamento para 2024 adequado aos recursos| X
. , &fontes de financiamento disponiveis
AL obteve aprovagao pelas tutelas setorial e financeira do plano de atividades | X
e orgamento para 2024
divulgou informagdo sobre estrutura acionista, participages sociais, | X
operagOes com participagdes sociais, garantias financeiras e assungéo de
Artigo 44.° dividas ou passivos, execucéo dos objetivos, documentos de prestagdo de
contas, relatorios frimestrais de execugdo orgamental com relatério do érgdo
de fiscalizagdo, identidade e curriculum dos membros dos érgdos sociais,
remuneragdes e outros
beneficios
Artigo 45.° submeteu a informago financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que | X
é responsavel pela Certificagéo Legal das Contas da empresa
Artigo 46.° elaborou os relatorios de avaliagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de | X
Corrupgéo e Infragies Conexas
Artigo47.° adotou um cédigo de ética e divulgou o documento X
Artigo 48° tem contratuqlizada a prestagao de servigo publico ou de interesse geral, X
caso lhe esteja confiada
Artigo 49.° prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X
Artigo 50.° implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade X
declarou aindependéncia de todos os membros do ¢rgao de administraggoe | X
Artigo 51.° que os mesmos se abstém de participar nas decisdes que envolvam os seus
proprios interesses
X

Artigo 52.°

declarou que todos 0s membros do 6rgéo de administragdo cumpriram a
obrigagdo de comunicar as participagdes patrimoniais que detenham na
empresa e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao 6rgéo de
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administragéo, ao 6rgao de fiscalizagdo e a Inspegao-Geral de Finangas

Artigo 532 .providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢des para que toda
' ‘ainformagdo a divulgar possa constar do sitio na infemet da Unidade Tecnica

apresentou o relatério do 6rgéo de fiscalizagdo em que e aferido constar do

Artigo 54.° relatdrio anual de praticas de governo societario informagao atual e completa
sobre todas as matérias tratadas no Capitulo || do RJSPE (boas praticas de
govemnagao)

l. Missao, Objetivos e Politicas

MISSAO

A Amadora Inovation definiu como Missao “promover mudangas sustentaveis e concertadas junto de piblicos
menos favorecidos e mais vulneraveis” do concelho da Amadora, ou seja, atuar junto do capital humano
promovendo-o e desenvolvendo-o, combatendo a exclusdo social e a baixa qualificagdo da populagdo do
concelho.

Assim, pode e deve-se entender a Amadora Inovation como um recurso efetivo no combate ao abandono escolar
precoce, a0 insucesso escolar e a exclusdo social. Neste sentido, definiu-se um Plano Estratégico de
Intervencao, “concertado e criteriosamente elaborado tendo em vista uma estratégia de desenvolvimento
adequada aquelas que sao as atuais caracteristicas do Concelho e a propria natureza da Amadora Inovation. No
que diz respeito ao primeiro aspeto, a Amadora, como se pode comprovar, seja pela observagdo empirica da
realidade, seja pela pandplia de estudos realizados e divulgados, & um Concelho, extremamente, complexo. No
entanto, onde muitos véem obstaculos e dificuldades, a Amadora Inovation vé desafios e oportunidades.” Por
outro lado, o apoio a pequenas & médias empresas tornou-se fundamental para a criagdo o proprio emprego.

OBJETIVOS

A Amadora Inova tem especialmente por objeto a exploragdo de atividades de interesse geral abrangidas nas
atribuigdes do municipio da Amadora, de forma tendencialmente autossustentdvel, assegurando, sem
discriminagéo dos utentes e da area territorial intervencionada, a universalidade e a continuidade dos servigos
prestados, a satisfacdo de necessidades basicas e a protegéo dos cidados, bem como, em geral, a coes&o
econdmica e social local.

No ambito do seu objeto, abrangendo as areas da educagdo, agdo social, cultura, salide e desporto,
empreendedorismo, incubagdo de empresas, realizagdo de estudos, intercambio internacional e

desenvolvimento de projetos, a Amadora Inova desenvolve as seguintes atividades:
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Criacdo de "Ninhos de Empresas; L/
Criagdo de um "Banco de |deias;

Criag&o de um "Banco de Tempo Voluntario® para apoio ao empreendedorismo;

Promogéo de concursos de ideias sobre comeércio e empreendedorismo;

Fomento e desenvolvimento do “Business Angels Club";

Criacdo de "Clinicas de Gestéo”;

Criagdo e gestdo de sociedades ou fundos de capital de risco vocacionados para o comércio e o

empreendedorismo;

Organizagdo de seminarios, conferéncias, visitas de estudo e outas atividades similares, a nivel nacional e

internacional;

Promogao de agbes de informagao e de formagéo sobre comércio e empreendedorismo;
Realizagéo de estagios no meio profissional, em Portugal e no estrangeiro;

Elaboragao de estudos e publicagdes;

Intercambio internacional de informag&o sobre comércio e empreendedorismo;

RealizagZo de estudos e promogdo de um "Plano de Marketing e Comunicagdo” que estimule as areas
comerciais do IEFP - Centro da Amadora;

Filiagdo e colaboragdo com outras organizagbes nacionais ou intemacionais que prossigam objetivos-
idénticos;

Desenvolvimento de acdes que, pela sua natureza, concorram para a promog&o nacional e internacional da
imagem da Amadora como concelho competitivo e de exceléncia para os investidores;

Ensino/ educagéo como forma de promover a inclusio e a igualdade de oportunidades;

Promogéo ativa do combate ao analfabetismo, através de agbes especificas destinadas a que nenhum

jovem fique sem concluir 0 12.° ano;

Preparacao, confegéo e fornecimento de refeicdes de natureza social;
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Assisténcia a individuos, criangas, jovens e adultos, no ambito da sua formagéo escolar basica;

o

Acompanhamento e apoio a individuos carenciados no processo de inser¢do na vida ativa;

Apoio ao emprego, por conta de outrem ou através da promogdo do autoemprego, mediante a criagao e o

acompanhamento de microempresas;

Execucao efou promogao de obras de reparagéo, conservagéo ou beneficiagéo no domicilio de pessoas com
idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, de portadores de deficiéncia e de pessoas em situagéo de
dependéncia, residentes no municipio da Amadora, que se encontrem em situagcdo de precariedade

socioeconémica;

Apoio a qualificagdo profissional de pessoas portadoras de deficiéncia e de pessoas em situagdo de

dependéncia, residentes no municipio da Amadora;
Publicagéo e edi¢éo de textos, elaboragdo de estudos, organizagao de certames e exposicdes;
Gestao de equipamentos desportivos;

Educag&o e formagéo de adultos;

aa) Apoio a gestao de bairros sociais;

bb) Inclusdo de populagdes migrantes;

cc) Todas as demais agbes instrumentais ou acessdrias que se revelem dteis ou necessarias ao

desenvolvimento das atividades enunciadas nas alineas anteriores.

POLITICAS

a)

b)

A definigdo da Politica da Qualidade da Amadora Inova decorre das opgles estratégicas da empresa €
formaliza os compromissos assumidos pela Geréncia para com os seus clientes em matéria de Qualidade.
Mantendo uma aposta clara na melhoria continua do Sistemas de Gestdo de Qualidade, a Amadora Inova
promove uma Politica de Qualidade baseada em:

Surpreender os clientes internosfexternos em relagdo a qualidade dos produtos e servigos prestados; -
Efetuar investimentos que conduzam a melhoria continua dos processos, contribuindo também para a
melhoria das condigbes de trabalho existentes;

Promover e estimular o trabalho de equipa, valorizando continuamente os colaboradores através da aposta

na formagao destes e do seu nivel de satisfagao;
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e) Manter a comunicagdo clara e fluente com os fornecedores, clientes e colaboradores;
f) Avaliar continuamente os resultados obtidos para se atender as expectativas dos acionistas bem como
fomentar o crescimento da empresa.

PRINCIPIOS
Principios que sustentam a Politica de Qualidade:

Combater o abandono e insucesso escolar no concelho da Amadora. - Tornar a Amadora um polo atrativo e
com um ambiente propicio para o estabelecimento de investidores, empresarios e Startups.

Promover a igualdade de género e igualdade de oportunidades.
Promover a iniciativa e a autorresponsabilizagdo dos colaboradores;
incentivar o trabalho de equipa;

Garantir o cumprimento das regras de seguranga

. Estrutura de Capital

A Amadora Inova é uma empresa local de capitais exclusivamente publicos, detidos pelo Municipio da Amadora,
dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio

O capital social € de vinte e cinco mil euros.

lil. Participagdes Sociais e Obrigacdes detidas

A Amadora Inova ndo € detentora de participagbes sociais noutras sociedades ou em entidades de natureza
associativa ou fundacional.

Os membros dos Orgéos Sociais declararam, nos termos do n.° 1 do artigo 447.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, que ndo possuem participagbes sociais na Amadora Inova, nfo s#o titulares de participagdes
qualificadas noutras empresas, nem tém relagBes relevantes com fornecedores, clientes ou quaisquer parceiros
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de negécio suscetiveis de gerar conflitos de interesses, informando ainda que ndo se verifica qualquer das VA

demais situagdes previstas no n.° 2 do citado artigo 447.°

Os membros do Conselho de Geréncia tém conhecimento do regime de incompatibilidades e impedimentos
constante no Estatuto do Gestor Publico {DL n° 71/2007, de 27 de margo, com as alteragdes introduzidas pelo
DL n® 8/2012, de 18 de janeiro) e nas Praticas de Bom Governo das Empresas do Sector Plblico Empresarial
(DL n® 133/2013), estando obrigados a declarar, por escrito a Inspegdo Geral de Finangas, as participagbes e
interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente, assim como cargos, fungbes e atividades

profissionais que exergam.

Os membros do Conselho de Geréncia tém pleno conhecimento do dever de abstengo de participar em certas
deliberagbes, designadamente quando nelas tenham interesse, por si, como representante ou como gestor de
negocios de outra pessoa ou ainda quando tal suceda em relagéo ao seu cénjuge, parente ou afim em linha reta
ou ate ao 2° grau em linha colateral ou em relagdo com quem viva em economia comum, nos termos

estabelecidos no artigo 22°, namero 7 do Estatuto do Gestor Publico.

Os membros do Conselho de Geréncia cumprem todas as disposigdes legais e regulamentares decorrentes do
exercicio dos respetivos cargos e prestam as declarages correspondentes, designadamente perante o Tribunal
Constitucional, a Procuradoria-Geral da Republica, a Inspegdo-Geral de Finangas e a Autoridade de Supervisdo

de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

Em 2024 n&o foi registada qualquer aquisigéo ou alienagdo de participagbes sociais.

IV.  Orgdos Sociais e Comissoes

A.  Modelo de Governo

O Modelo de Goveno em vigor, respeitando os estatutos da empresa e assegurando a efetiva segregagao de
fungdes entre Geréncia e a Fiscalizagao, & composto pelos seguintes érgéos sociais:
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a) A Assembleia Geral;
b) A Geréncia, constituida por trés elementos;
¢) O Fiscal Unico.

O mandato dos titulares dos érgéos sociais sera coincidente com o dos titulares dos 6rgéos autérquicos.

Q exercicio de fungbes de membros dos 6rgdos sociais & acumulavel com o exercicio de outras fungdes
profissionais, sem prejuizo das incompatibilidades previstas na lei e do especialmente disposto no numero

seqguinte.

E proibido o exercicio simultaneo de fungbes, independentemente da sua natureza, no Municipio da Amadora e

de fungdes remuneradas, seja a que titulo for.

Caso a Geréncia seja constituida por mais do que um membro, apenas um dos membros pode assumir fungdes
remuneradas, salvo se a Amadora Inova, registar uma média anual de proveitos, apurados nos ultimos trés

anos, igual ou superior a cinco mithdes de euros, caso em que podem ser remunerados dois membros.

O valor das remuneragdes dos membros da Geréncia &, em qualquer caso, limitado ao valor da remuneragéo de

vereador a tempo inteiro da cdmara municipal da Amadora.
O Fiscal Unico é remunerado com periodicidade mensal.
As remuneragbes dos membros da Geréncia e do Fiscal Unico sao fixadas pela Assembleia Geral.

As remuneragdes do pessoal s3o fixadas pela Geréncia, com parecer favoravel do Fiscal Unico.

B. Assembleia Geral

A Assembleia Geral é constituida pelo Presidente de Mesa, pelo Presidente do Conselho de Geréncia, por dois
Vogais do Conselho de Geréncia e pelo Fiscal Unico. Os membros da mesa da Assembleia Geral iniciaram

funcdes em 3 de junho de 2022.
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Composigdo da Assembleia |
Mandato Designagao Remuneracio
(Inicio-Fim) Cargo Nome Forma Data Empresa (O/D)

Pagadora
2022/2024 | Presidente | Carla Maria | Municipio | 03-06- Municipio
(14-07-2024) = —_ Amadora ez Amadora
Tavares
20222025 | Presidente Vitor Municipio 15-07- Municipio
Mesa Manuel Amadora 2024 Amadora
Torres
Ferreira
202212025 | Presidente José Municipio | 03-06- Municipio
Geréncia | Agostinho N 2022 e
Marques
202212025 Vogal Luis Filipe | Municipio | 03-06- Municipic
Moutinho Amadora 2022 Amadora
Lopes
2022/2025 Vogal Susana Municipio | 03-06- Municipio
Isabel dos Amadora 2022 Amadora
Santos
Nogueira
2022/2025 Fiscal Grant Assembleia | 03-06- | Amadora Inova
Unico Thomton & | Municipal 2022
Associados da
- SROC, Amadora,
LdaF sob
proposta
da Camara
Municipal

As competéncias da Assembleia Geral decorrem da lei, competindo-he em especial, e de acordo com os
Estatutos da Empresa Municipal, as seguintes:

a) Apreciar e votar, até quinze de dezembro de cada ano, os instrumentos de gestdo provisional relativos ao ano
seguinte;

b) Apreciar e votar, até trinta e um de margo de cada ano, o relatério da Geréncia, as contas do exercicio e a
proposta de aplicag&o de resultados, bem como o parecer do Fiscal Unico, referente ao ano transato;

10
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Eleger e destituir os membros dos érgéos sociais;

Autorizar a aquisigéo e alienagio de imoveis ou a realizagdo de investimentos de valor superior a 20% do capital
social da Amadora Inova;

Deliberar sobre alteragdes dos estatutos e aumentos de capital;
Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos corpos sociais;

Pronunciar-se sobre quaisquer assuntos de interesse para a Amadora Inova e emitir os pareceres ou
recomendagdes que considerar convenientes;

As decisbes do socio Onico de natureza igual as deliberages da Assembleia Geral sao registadas em ata por ele
assinada.

C. Administragao e Supervisdo
O Conselho de Geréncia é o 6rgéo de gestdo da empresa, composto por trés membros, sendo um deles o seu

Presidente e dois Vogais.

E subsidiariamente aplicavel aos titulares da Geréncia o Estatuto do Gestor Pablico, aprovado pelo Decreto-Lei
n.? 71/2007, de 27 de margo.

Composigao da Conselho de Geréncia

Mandato Designagao Remuneragao
{Inicio- Cargo Nome Forma Data Empresa (O/D)
Fim) Pagadora
2022/2025 | Presidente José Municipio 03-06- Municipio
Geréncia | Agostinho Amadora 2022 Amadora
Marques
2022/2025 Vogal Luis Filipe | Municipio 03-06- Municipio
Moutinho Amadora 2022 Amadora
Lopes
2022/2025 Vogal Susana Municipio 03-06- Municipio
Isabel dos Amadora 2022 Amadora
Santos
Nogueira
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Elementos curriculares

José Agostinho Marques

Natural da Guarda;

Licenciado em Engenheira Mecanica, pelo instituto Superior Técnico {na década de 70);

Estégio pos-licenciatura em Telavive, em empresa metalomecanica (produgéo de acessérios de distribuigdo de
agua);

Entre finais dos anos 70 (1978) e finais dos anos 90 (1998) desenvolveu a sua atividade no setor privado, tendo
sido Técnico e Diretor Fabril em empresa metalomecanica de produgdo de equipamentos para a industria
vidreira (vidro comum, cristalaria e farmacéutico, oleicola e atividade vinicola) e Diretor Geral em empresa de
produgéo de equipamentos na area da rega e climatizagéo para a agricultura e silvicultura;

Entre finais dos anos 90 (1998), e o momento presente - autarca no Municipic da Amadora. (Foi Presidente da
Junta de Freguesia de Aifornelos e Deputado da Assembleia Municipal da Amadora);

Nos Ultimos trés mandatos (2013-2017, 2017-2021 e 2022-2025) - Administrador dos SIMAS (Servigos
Intermunicipalizados de Agua e Saneamento dos Municipios de Oeiras e Amadora) e Vereador com os pelouros
da Cultura, Cooperago, Gabinete de Imprensa e Relages-Publicas, Modernizagdo Administrativa, Informatica e

(abinete de Formagao).
Luis Filipe Moutinho Lopes

Mestrado em Politicas Publicas, no Instituto Universitario de Lisboa-ISCTE; Na fase final, com tese de
dissertag&o sobre a Diretiva Quadro da Agua no ambito das novas politicas piblicas, mais concretamente, sobre
a relevancia da Diretiva Quadro da Agua, no contexto do novo paradigma de sustentabilidade ambiental. De
1990 a 1995 Licenciatura em Direito, na vertente Juridico-Econémicas na Universidade Auténoma de Lisboa,
com media de 12 Valores;

Vereador da Camara Municipal da Amadora desde 2017 até & presente data;

Chefe de Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal da Amadora de 2009 até 2017;

Adjunto de Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal da Amadora desde 2006 a 2009;

Advogado, em pratica isolada, desde 1997, com incidéncia na pratica forense em Direito Privado na area do
Direito do Trabalho e em Direito Piblico, mormente Direito Administrativo, Direito das Autarquias Locais e Direito

Amadora Inovation, Unipessoal, Lda
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do Urbanismo;
Formador no Centro de Formagéo Profissional para o Sector Alimentar na area de Direito de Trabalho em 2005.

Deputado da assembleia municipal da Amadora de 2001 a 2006;
Membro e lider de grupo parlamentar da Assembleia de Freguesia da Reboleira de 1998 a 2001.

Susana Isabel dos Santos Nogueira

Licenciada em Sociologia pelo Instituto de Ciéncias do Trabalho e da Empesa — JUL.

Atualmente Vereadora na Camara Municipal da Amadora com os pelouros subdelegados de Gestdo de
Recursos Humanos, Habitagdo, Desenvolvimento e Intervengdo Social, Desporto e Juventude, Salde e
Comiss&o de Protegéo de Criangas e Jovens.

Quadro do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
desde 2017. Exerceu, entre 2012 e 2017, fungdo de Dirigente no Instituto da Seguranga Social, |.P. Foi quadro
Técnico do Instituto da Seguranga Social entre 2002 e 2012.

Coordenou e integrou grupos de trabatho interinstitucionais europeus e nacionais para assuntos relativos a area
de Infancia e Juventude, Regimes de Rendimento Minimo, Trabalho em Parceria e Programa Rede Social.

Tem também colaborado com universidades e centros de investigagao social e de formagéo profissional em

atividades de docéncia, formagé&o e investigagao.

1 - Compete a Geréncia:
a) Dirigir e representar a Amadora Inova;
b} Administrar o patrimonio da Amadora [nova;
c) Adaquirir, alienar e onerar direitos ou bens méveis e iméveis, sem prejuizo do que resuita estatutariamente
do disposto na alinea d) do artigo 9.° (Estatutos);
d) Estabelecer a organizagao técnico-administrativa da Amadora Inova e as normas do seu funcionamento
interno, designadamente em matéria de pessoal e da sua remuneragéo;
e} Constituir mandatarios com poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer;
f) Exercer todas as competéncias necessarias ou convenientes & prossecugdo dos fins e atividades
estatutarias da Amadora Inova, néo especificamente atribuidas a outro érgéo social.
2 - A Geréncia pode delegar nos seus membros algumas das suas competéncias, definindo em ata o ambito,

Amadora Inovation, Unipessodl, Lda
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limites e condigdes do seu exercicio.

3- A Geréncia pode ainda nomear um Diretor-Geral, € nele delegar algumas das suas competéncias, definindo em

ata o &mbito, limites e condigbes do seu exercicio.

Durante o0 ano de 2024, o Conselho de Geréncia reuniu 4 vezes.

Incompatibilidades dos membros do Conselho de Administragéo

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de geréncia na Empresa Municipal e os demais
cargos desempenhados pelos membros do Conselho de Geréncia, decorrentes da integragdo em empresas
do Setor Empresarial do Estado ou de quaisquer outras normas. Os membros do Conselho de Geréncia

cumprem todas as disposi¢es legais relativas a comunicagao dos cargos exercidos em acumulago.

D. Fiscalizagédo

A fiscalizagdo da Empresa e, sem prejuizo da competéncia que a lei confere as entidades de superviséo, é
exercida por uma empresa de revisores oficiais de contas. De acordo com os estatutos, o fiscal lnico é
designado pela assembleia municipal da Amadora, sob proposta da camara municipal, sendo
obrigatoriamente um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas. A Assembleia

Geral, designa uma sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

Composicdo do Conselho Fiscal

Mandato Designagéo Remuneragio
(Inicio-Fim) Cargo Nome Forma Data Empresa (O/B}
Pagadora
2022/2025 Fiscal Grant Assembleia | 03-06- Amadora
Unico Thornton & | Municipal 2022 Inova
Associados da
- SROC, Amadora,
LdaF sob
proposta
da Camara
Municipal

Amadora Inovation, Unipesscal, Lda
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E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

A Grant Thomton & Associados - Sroc, Limitada, representada por Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, foi
nomeada para o exercicio de Revisor Oficial de Contas da Amadora Inova em 18 de julho de 2018, conforme ata
de Assembleia Geral n.° 83 e foi reconduzida em 10 de novembro de 2021, conforme ata de Assembleia Geral

n.? 70, para um novo mandato de quatro anos.

Para além das competéncias estabelecidas na lei cabe ao Conselho Fiscal:

a)  Emitir parecer prévio relativamente ao financiamento e & assungao de quaisquer obrigages financeiras;
b)  Emitir parecer prévio sobre a necessidade da avaliagéo plurianual do equilibrio de exploragéo da Amadora
inova e, sendo caso disso, proceder ao exame do plano previsional previsto no n.° 5 do artigo 40.° da Lei n.°
50/2012, de 31 de Agosto;
c)  Emitir parecer prévio sobre a celebrago de contratos-programa com o municipio da Amadora, nos termos
previstos no artigo 47.0 da Lei n.0 50/2012, de 31 de Agosto;
d) Fiscalizar a agdo da Geréncia;
e) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhes servem de suporte;

f) Participar aos orgdos e entidades competentes, sendo o caso, irregularidades ou factos que considere
reveladores de graves dificuidades na prossecugao do objeto da Amadora Inova;

—

a) Proceder & verificago dos valores patrimoniais da Amadora Inova ou por ela recebidos em garantia, depésito

ou outro titulo;

h) Remeter semestralmente & camara municipal da Amadora informag&o sobre a situagao econdmico-financeira

da Amadora Inova;
i) Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a Amadora Inova, a solicitagdo da Geréncia;

j)  Emitir parecer sobre os instrumentos de gestéo previsional, bem como sobre o relatorio da Geréncia e contas

do exercicio;
k}  Emitir a certificagéo legal das contas.

Amadora Inovation, Unipessoal, Lda
Rua Henrique de Paiva Couceiro, n.° 10, 2700-453 Veenda Nova, Amadora | Contribuinte 504 746 383

15



oors @6 14
IN2VA }:

Em 2024, a Amadora Inova efetuou pagamentos a A Grant Thornton & Associados - Sroc, Limitada, pelos

servigos prestados, o valor total de 8.118,00€ (inclui iva a taxa legal em vigor. LA

F. Conselho Consultivo

N&o se aplica

G. Auditor Externo

Néo se aplica

V. Organizagdo interna

A. Estatutos e Comunicagdes

A estrutura organica da Empresa tem por base principios de segregagdo de fungdes, traduzidos na separagdo
das fungdes de execugdo, das fungdes de controlo, a par com o acompanhamento da atividade de gestéo pelo
Conselho de Geréncia.

A alteragédo dos Estatutos cabe & Assembleia Geral, em observancia da legislagdo em vigor.

16
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b)
c)
d)
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f)
9)

Competéncias Transversais

Relacionamento Interpessoal

Capacidade de integrag&o e trabalho em equipa
Adaptag&o & mudanga e flexibilidade

Espirito critico e capacidade de autocritica
|doneidade

Capacidade de comunicagédo

Espirito de iniciativa e proatividade

Toleréncia e capacidade de dialogo
Assiduidade

Pontualidade

Capacidade de andlise e resolugéo de problemas

Amadora Inovation, Unipessoal, Lda
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) Inovagdo e criatividade
m} Capacidade de valorizagdo dos outros

Fungoes

Gestéo de Topo

A gestdo de topo deve demonstrar lideranga e compromisso em relagdo ao sistema de gestdo da qualidade ao:

a) assumir a responsabilizagéo pela eficacia do sistema de gestédo da qualidade;

b) assegurar que a politica da qualidade e os objetivos da qualidade séo estabelecidos para o sistema de gestéo
da qualidade e s@o compativeis com o contexto e com a orientagao estratégica da organizagao;

¢) assegurar a integragdo dos requisitos do sistema de gestao da qualidade nos processos de negdcio

da organizagao;

d) promover a utilizagao da abordagem por processos e do pensamento baseado em risco;

e) assegurar a disponibilizagéo dos recursos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade,;

f) comunicar a importancia de uma gestdo da qualidade eficaz e da sua conformidade com os requisitos do
sistema de gestéo da qualidade;

g) assegurar que o sistema de gestdo da qualidade atinge os resultados pretendidos;

h) comprometer, orientar e apoiar as pessoas para confribuirem para a eficacia do sistema de gestdo da
qualidade;

i) promover a methoria;

j) apoiar outras fungdes de gestdo relevantes a demonstrar a sua lideranga, na medida aplicavel as respetivas

areas de responsabilidade.

A gestéo de topo deve demonstrar lideranga e compromisso no que se refere ao foco no cliente ao assegurar que:
a) tanto os requisitos dos clientes como as exigéncias estatutarias e regulamentares aplicaveis s3o0 determinados,
compreendidos e satisfeitos de forma consistente;

b) os riscos e as oportunidades que podem afetar a conformidade de produtos e servigos e a aptiddo para
aumentar a satisfagdo do cliente sdo determinados e tratados;

¢) o foco no aumento da satisfagéo do cliente € mantido.

A gestéo de topo deve estabelecer, implementar e manter uma politica da qualidade que:

18
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a) seja adequada ao propdsito e ao contexto da organizag&o e suporte a sua orientagéo estratégica;
b) proporcione um enquadramento para a defini¢ao dos objetivos da qualidade;

¢} inclua um compromisso para a satisfagdo dos requisitos aplicaveis,

d} inclua um compromisso para a melhoria continua do sistema de gestéo da qualidade.

A politica da qualidade deve ser:

a) disponibilizada e mantida como informagao documentada;

b} comunicada, compreendida e aplicada dentro da organizagao,

¢) disponibilizada as partes interessadas reievantes, conforme adequado.

A gestdo de topo deve assegurar que sdo atribuidas, comunicadas e compreendidas as responsabilidades e

autoridades para fungdes que sdo relevantes dentro da organizagao.

A gestdo de topo deve atribuir a responsabilidade e a autoridade para:

a) assegurar que o sistema de gestéo da qualidade esta em conformidade com os requisitos desta Norma;

b) assegurar que dos processos estdo a resultar as saidas pretendidas;

¢) reportar sobre o desempenho do sistema de gestdo da qualidade e sobre as oportunidades de melhoria, em
particular a gestéo de topo;

d} assegurar que se promove o foco no cliente em toda a organizagao;

g) assegurar que a integridade do sistema de gestédo da qualidade é mantida quando se planeiam e implementam

alteragdes no sistema de gestao da qualidade.

Gestora da Qualidade

a) Conhecer e cumprir escrupulosamente todas as normas legais relativas a sua atividade;

b) Implementar e gerir o sistema de gestdo de qualidade da empresa;

¢) Elaborar a Revisao pela Gestao;

d} Desenvolver os processos de certificagéo e acreditagdo da empresa;

e) Assegurar todas as fungdes especificas no dominio da qualidade e propor agées de melhoria;

fy Coordenar e dinamizar as atividades de manutengdo e de melhoria do sistema de gestéo da qualidade;

Amadora Inovation, Unipessoal, Lda
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g) Propor a criagdo e ou revisdo de procedimentos de trabalho, Instrugdes de trabalho e impressos aplicaveis as

suas atividades da empresa;
Proceder & revisdo e atualizagdo do manual da qualidade e dos procedimentos do sistema de gestdo da
qualidade;
Rever e ou elaborar novos, Procedimentos, instrugdes de trabalho e respetivos impressos de suporte e submeté-
los a verificagdo e aprovagdo;
Preparar e submeter os instrumentos e ferramentas de gestdo da qualidade a aprovagao da Geréncia e de gerir a
execugao do programa de auditorias;
Analisar os resultados das auditorias aos processos e propor agdes de corregéo e melhoria, conforme as néo
conformidades efou oportunidades de melhoria detetadas;
Dinamizar o tratamento das ndo conformidades e a tomada de agdes corretivas que evitem a repeti¢éo de
problemas & que evitem a sua ocorréncia;
Reportar superiormente todas as ocorréncias relativas as atividades a seu cargo;
Participar nos eventos da empresa;
Garantir o cumprimento de todos regulamentos e normas da empresa;
Colaborar com os demais servigos e unidades e prestar toda a informagao solicitada que corresponda a sua
atividade;
Zelar pela higiene dos espagos e conservagao dos bens e equipamentos a seu cargo;
Garantir o preenchimento de toda a documentagdo necessaria ao exercicio das suas fungdes;
Manter atualizados todos os documentos pessoais necessarios ao exercicio das suas fungdes;
Conhecer e cumprir os regulamentos e normas internas da empresa, nomeadamente as relacionadas com o

exercicio da sua atividade.

Coordenadora PIEF Amadora Inova

Apresentar propostas para a elaboragéo do plano anual de atividades e orgamenito;

Garantir o planeamento anual do ano letivo;

Colaborar nas agbes que promovam a relagdo com a comunidade local;

Definir, em articulagdio com o Agrupamento de Escolas de Alfornelos, os pressupostos a que devem obedecer
os critérios pedagdgicos de execugao do projeto;

Participar, sempre que solicitado ou por ele definido, nas reunides semanais da equipa pedagdgica do projeto;
Participar, ou delegar essa participagéo, nas reunides mensais da equipa pedagogica do projeto;
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Garantir a existéncia dos meios materiais e equipamentos para planeamento, execugéo e avaliagdo dos
programas curriculares e extracurriculares;

Cumpiir e fazer cumprir as decisdes do Diretor Geral/Geréncia da empresa;

Facultar legislagdo de suporte as atividades e regulamentos ou guias de orientagdes aplicaveis, assim como
procedimentos da dire¢o pedagdqgica;

Disponibilizar os horarios de cada turma e todos os documentos de suporte administrativo ao projeto.

Garantir que toda a equipa pedagdgica do projeto tem acesso as ferramentas eletrénicas de suporte ao
projeto;

Garantir a atualizagdo do dossier técnico pedagogico;

Informar os professores/formadores sobre a utilizagéo das ferramentas eletrénicas de suporte ao projeto;
Fornecer a equipa pedagadgica do projeto 0s instrumentos necessarios para planificar o desenvolvimento das
atividades;

Propor ao Diretor Geral/Geréncia um or¢amento anual das atividades do projeto;

A autorizag&o, nos termos do plano anual de atividades, das atividades previstas;

A justificagdo, nos termos da lei, de faltas de professores e formadores;

Efetuar o levantamento de necessidades de formagéo e apresentar € promover o plano de formagéo para a
equipa pedagaogica do projeto;

Promover, sempre que se revele necessario e adequado, a existéncia de unidades de recuperagéo para os
alunos;

Promover, em articulagdo com a equipa docente e equipa de acompanhamento psicopedagogico, a adaptagao
das planificagdes aos diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos;

Garantir a implementag&o de medidas preventivas e corretivas sempre que necessario;

Assegurar o cumprimento do presente Regulamento;

Em caso de medidas disciplinares devera em tempo Gtil nomear um instrutor que seguira o disposto legalmente

para efeito de procedimentos disciplinar conforme previsto na lei em vigor;
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Assistente de Direcdo / Administrativo

Conhecer e cumprir escrupulosamente todas as normas legais relativas a sua atividade;

Prestar apoio administrativo 4 Geréncia demais 6rgdos sociais quando assim definido e ao Diretor-geral,
Colaborar na elaboragéo do plano de atividades, relatérios de gestéo e contas, plano estratégico, candidaturas
e outros documentos quando assim requerido;

Efetuar a recegao, classificagdo, registo e distribuigdo da correspondéncia interna e externa recebida, bem
como assegurar a expedicao da correspondéncia;

Gerir os sistemas de informag&o (iPortal) necesséarios a gestéo da informagéo corrente da empresa;

Realizar, em articulagdo com os demais servicos e unidades, a aquisicdo de servigos necessarios a
prossecugao das atividades da empresa como estadias, viagens e outros;

Organizar e manter atualizado o arquivo geral da empresa bem como a documentagéo a sua guarda;

Zelar pela seguranga dos documentos em arquivo durante os periodos legais fixados;

Zelar pela guarda e seguranga dos valores em cofre;

Tratar com respeito e nos termos das normas e procedimentos em vigor, todos os clientes e utentes;

Reportar superiormente todas as ocorréncias relativas as atividades a seu cargo;

Participar nos eventos da empresa;

m) Garantir o cumprimento de todos regulamentos e normas da empresa;

Colaborar com os demais servigos e unidades e prestar toda a informagao solicitada que corresponda a sua
atividade;

Zelar pela higiene dos espagos e conservagao dos bens e equipamentos a seu cargo:

Garantir o preenchimento de toda a documentagéo necessaria ao exercicio das suas fungdes;

Manter atualizados todos os documentos pessoais necessarios ao exercicio das suas fungdes;

Conhecer e cumprir 0s regulamentos e normas internas da empresa, nomeadamente as relacionadas com o

exercicio da sua atividade.

Responsével de Projetos

Desenvolve a sua atividade no ambito da empresa nas areas correlacionadas com a manuteng&o, gestdo de

todos 0s espagos e equipamentos afetos & sua atividade.

Compete-lhe:
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Propor o desenvolvimento de ideias, projetos e ferramentas de fomento e suporte a estratégia plurianual

da empresa;
Desenvolver, em articulagdo com as unidades, os estudos prospetivos necessarios a sua atividade,

Articular com outros servigos e parceiros externos o desenvolvimento de candidaturas e processos

associados;
Acompanhar as atividades dos projetos transnacionais da empresa;

Apoiar os demais servicos e unidades no desenvolvimento de candidaturas ao financiamento da sua

atividade;
Acompanhar os demais servigos e unidades na implementagao de projetos;
Colaborar com o Servigo administrativo-financeiro na elaboragdo dos documentos:
¢ Planos de atividades;
+ Relatorios de gestdo e contas;
¢ Plano estratégico;

¢ Qutros documentos.

Responsavel Recursos Humanos

a)

b)

Processar mensalmente os salarios;

Processar mensalmente os vencimentos dos prestadores de servigo e conferir com os recibos das

finangas e seguranga social;
Preenchimento de guias de pagamento através da Internet;

Rececionar e remeter a Diretor-geral/Geréncia justificativos de falta e de auséncia com o respetivo

parecer legal;
Recrutamento e selegée dos novos colaboradores, em parceria com os R.S,;

Acompanhar todos os processos individuais e respetivas atualizagdes;
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Acompanhar o processo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores, anualmente, até ao fim do

primeiro trimestre do ano seguinte;

Definir o plano de formagéo continua;

Proceder a participagdo junto da seguradora, dos acidentes de trabalho;
Acompanhamento dos contratos de trabalho e Prestadores de servigo;
Atualizar o livro de registo de horario de trabalho;

Atualizar o livro de horas extras de trabaiho;

Elaborar os acordos de isengdo de horario de trabalho;

Todos os assuntos relacionados com pessoal;

Elaborar e atualizar o mapa de pontes;

Acompanhar processos de averiguagao e disciplinares;

Elaboragdo de mapa, atualizagdes e seu envio para a companhia de seguros — seguro de salde;
Elaboragdo do relatério Unico;

Elaboragdo dos relatérios da DGAL,

Carregar dados no DBGEP - formadores e funcionarios;

Organizar inspe¢ao, higiene e seguranga no trabalho;

Organizar o processo da formagao;

Acompanhar as alteragdes da legislagdo sobre as leis do trabalho e organizar o seu arquivo para

consulta;
Elaboragéo de relatério mensal, modelo 10, de IRS;
Gestao de férias;

Arquivo geral RH;

aa) Garantir que a documentagao arquivada esta atualizada;

bb) Verificagéo das declaragdes de néo divida dos formadores (finangas e seguranga social).
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Rua Henrique de Paiva Couceiro, n.” 10, 2700-453 Venda Nova, Amadora | Contribuinte 504 746 383

24



#AMADORA ‘:
INOVA

cc) Inscrever e dar baixa dos colaboradores na seguranca socia;

dd) Organizar o processo de medicina do trabalho;

ee) Controlo do ponto métrico;

ff) Atualizar o mapa de férias;

gg) Atualizar o mapa de pessoal;

hh) Atualizar o mapa controlo de absentismo;

i) Garantir a conformidade da lista de assinaturas;

jii Elaborar as declaragdes de rendimentos de funcionarios e colaboradores dentro dos prazos

estabelecidos na lei.

Responsavel pela Rede de Empresas

a)

Organizar e promover a realizagéo de Eventos, quer no ambito das atividades da Incubadora Amadora
TECH, quer em fun¢&o das atividades das startups e empresas instaladas;

Apoiar a criagdo de uma rede no ambito da Incubadora Amadora TECH que promova e estimule atividades
de networking entre as startups e empresas instaladas e estimular o surgimento de um ambiente, no
ambito da Incubadora Amadora TECH, que estimule a partilha e desenvolvimento de ideias de negécios
comuns e promova sinergias capazes de gerar novas oportunidades para o ecossistema da ncubadora;
Colaborar no desenvolvimento do ecossistema da empresa, seja através da atragdo de novos parceiros
estratégicos, seja através da captagdo de mentores para os diversos programas de suporte ao
empreendedorismo da Incubadora Amadora TECH;

Propor temas e atividades, no quadro da atividade geral da empresa e das suas orientagdes estratégicas,
e em fungfo dos grandes temas da atualidade no dominio do empreendedorismo e desenvolvimento de
empresas, que levam a realizagéo de conferéncias e seminarios tematicos;

Colaborar no desenvolvimento das ferramentas de suporte a Incubadora Amadora TECH, colaborar no
desenvolvimento do plano de marketing e comunicagdo da empresa e desenvolver o0 manual do utilizador
dos espagos e servigos da Incubadora Amadora TECH;
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9)

h)

)

Prestar todos os esclarecimentos e informagdes necessérias ao estabelecimento e instalagdo de
empreendedores e empresas na incubadora TECH,

Apoiar o desenvolvimento de protocolos como oufras entidades similares para a promogdo e
desenvolvimento da Incubadora Amadora TECH;

Angariar patrocinios e apoios para o desenvolvimento, quer das atividades da Incubadora Amadora TECH,
quer das atividades dos as outras unidades e servigos da empresa municipal;

Organizar uma mostra anual das diversas atividades e negécios em desenvolvimento na Incubadora
Amadora TECH e promover a ligagdo desta mostra ao tecido empresarial;

Garantir, sob orientagdo do Servico de Qualidade, a aplicagdo do quadro normativo e respetivas

ferramentas de trabalho em utilizagdo na empresa.

Responséavel Protecdo de Dados

A designagao do DPO deve ser realizada em fungdo das competéncias profissionais em especial dos

C

onhecimentos avangados de protegéo de dados e que seja capaz de cumprir as tarefas atribuidas no

Artigo 39° relacionadas com a seguranga e protecdo de dados, por exemplo deve ter as seguintes

fungdes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Sensibilizagéo e informar todos os que tratem dados pessoais;

Assegurar o comprimento das politicas de privacidade e prote¢ao de dados;

Controlar e reguiar a conformidade do RGPD;

Recolher informagao para identificar atividades de tratamento;

Controlar & acompanhar a produgao do AIPD - Avaliagao de Impacto sobre Protecéo de Dados;
Promover as abordagens de Privacidade por Desenho e por Padréo;

Realizar a avaliagdo na exposigéo aos riscos de violagbes de privacidade e mitigados com agdes de
methoramento;

Recolher informagao para identificar atividades de tratamento;

Manter atualizado os registos das atividades de tratamento de dados;

Controlar o cumprimento de contratos escritos subcontratante;

Promover formagdes de boas préticas para a protegéo de dados;

Ser o ponto de contacto com os titulares de dados de forma a esclarecer questdes relacionadas com o
tratamento dos dados;

Ser o ponto de contacto com as autoridades de controlo.
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Contratacdo Publica

Analisar todos os fornecedores em termos de faturagdo nos dois anos econdmicos anteriores e
corrente;

Atribuicao de CPV,s;

Analisar faturagéo por categoria de produto;

Definigéo do procedimento a adotar & luz do codigo dos contratos publicos: Ajuste direto regime
simplificado, Ajuste direto regime geral, Consulta Prévia e Concurso Pblico;

Criagdo dos templates da entidade relativos & contratagéo plblica.

Técnicos Superiores

a)
b)

Conhecer e cumprir escrupulosamente todas as normas legais relativas a sua atividade;
Prestar apoio de gestdo as atividades da unidade servico onde se enquadre o exercicio das suas
fungdes;
Elaborar os documentos de suporte necessario e requeridos as atividades da unidade/servigo onde
esteja inserido;
Colaborar na elaboragdo dos documentos de suporte ao desenvolvimento das atividades da
unidade/servigo onde esteja inserido;
Carregar todos os dados e informagéo inerente aos sistemas e ferramentas de informagdo
necessarios ao desenvolvimento das atividades da unidade/servigo onde esteja inserido;
Organizar e manter atualizado, nos termos definidos, toda documentagéo 4 sua guarda;
Participar e colaborar em todas as atividades inerentes & unidade/servigo onde esteja inserido;
Colaborar nas atividades de divulgagéo da unidade servigo em que esteja inserido;
Propor o desenvolvimento de atividades da unidade servigo em que esteja inserido;
Tratar com respeito e nos termos das normas e procedimentos em vigor, todos 0s clientes e utentes:
Reportar superiormente todas as ocorréncias relativas as atividades a seu cargo;
Participar nos eventos da empresa;
Garantir o cumprimento de todos regulamentos e normas da empresa;
Colaborar com os demais servigos e unidades e prestar toda a informagéo solicitada que corresponda
a sua atividade;
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0) Zelar pela higiene dos espagos e conservagéo dos bens e equipamentos a seu cargo;

p) Garantir o preenchimento de toda a documentagéo necessaria ao exercicio das suas fungdes;

q) Manter atualizados todos 0s documentos pessoais necessarios ao exercicio das suas fungdes;

r) Conhecer e cumprir os regulamentos e normas internas da empresa, nomeadamente as relacionadas

com o exercicio da sua atividade.

Técnicas Acompanhamento

a) Sinalizar, em articulagdo com a equipa de professores e formadores, no inicio do ano letivo, os
alunos que necessitam de um acompanhamento individualizado;
b) Articular com o responsavel do polo, a equipa de professores e formadores e a equipa de
mediadores as atividades semanais do projeto;
¢) Promover as ligagdes entre a equipa docente, os alunos e as suas familias;
d} Levar a cabo, sempre que tal se revele necessario, visitas domiciliarias em especial nas seguintes
circunstancias:
o Absentismo;
¢ Documentagdo em falta;
+ Encarregado de educagdo ausente;
e Diagnosticar, em articulagdo com a equipa de professores e formadores,
necessidades particulares que surjam entre os alunos;
e Articular com os servigos de Apoio judicial e de salde (a nivel municipal e central);
+ Estabelecer o contacto entre as entidades sinalizadoras e as entidades publicas,
privadas ou solidarias competentes que acompanham os jovens e as suas familias;
» Apoiar a equipa docente na procura de estratégias que combatam as dificuldades de

aprendizagem dos alunos, défice de atengao e comportamentos disruptivos.

e) Cabe também aos técnicos de acompanhamento, o encaminhamento do jovem para outros tipos de
apoio se assim o entenderem, tais como, pedopsiquiatria, salide, entre outros que entenda ser

necessario ao bom desenvolvimento do aluno;
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Acompanhar a resolugdo de todas as ocorréncias que surjam durante o periodo letivo e no
desenvolvimento das atividades decorrentes;

Atendimento ao aluno em horario pré-definido sempre que a técnica verifique essa necessidade;
Articular permanentemente com a equipa de professores e formadores, assim ¢omo com 0s
restantes elementos da equipa de acompanhamento pedagégico, informando-os dos aspetos
considerados relevantes para o sucesso do aluno;

Prestar esclarecimentos acerca dos alunos sempre que solicitados pelos encarregados de educagéo;
Prestar esclarecimentos, em colaboragdo com o diretor de turma e ou professor titular, sobre os
alunos, quando solicitado pelas instituicdes de acompanhamento social ou judicial, desde que a
mesma se encontre a prestar apoio ao jovem ou a respetiva familia;

Mediar em articulagdo com a restante equipa de acompanhamento pedagégico e equipa de
professores e formadores, conflitos;

Na auséncia de um professor ou elemento do par pedagdgico e ou de um formador, encontrar

solugdes alternativas de preenchimento desses tempos letivos.

Mediadores

)

Apoiar a equipa de acompanhamento pedagdgico e a equipa de professores e formadores no
desenvolvimento das atividades letivas e ndo letivas do projeto;
Acompanhar os alunos em todas atividades do projeto;
Garantir a presenga de todos os alunos nas aulas;
Acompanhar os intervalos e periodos de refeicdes;
Dar apoio a portaria sempre que necessario;
Assegurar a preservagao do espago e equipamentos do Polo;
Acompanhar os alunos nas saidas, incluido as deslocagdes ao fim de cada dia para casa;
Acompanhar os técnicos em visitas domiciliarias;
Dar conhecimento & técnica que presta acompanhamento & turma de todas as situagbes que forem
consideradas relevantes sobre os alunos e das quais possua conhecimento;
Intervir sempre que solicitado ou necessério, nas ocorréncias diarias do projeto, nomeadamente na
gestéo dos conflitos ocorridas com os alunos;
Amadora Inovation, Unipessoal, Lda
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Acompanhar, sempre que solicitado, os professores e formadores nas atividades letivas e néo letivas;
Participar nas reunides mensais, ou sempre que definido, nas reunides semanais de acompanhamento do

projeto;

m) Assegurar o desenvolvimento de atividades ocupacionais {desporto e lazer), das turmas nos intervalos

entre as aulas, assim como a hora de almogo, ou noutros horarios em que Ihes seja solicitado.

Servico de Manutencao

a)
b)

Conhecer e cumprir escrupulosamente fodas as normas legais relativas a sua atividade,

Implementar as agdes que decorram do exercicio da sua atividade;

Apoiar e suportar as agfes da equipa em que esteja inserido;

Tratar com respeito e nos termos das normas e procedimentos em vigor, todos os demais colaboradores,
clientes e utentes;

Reportar superiormente todas as ocorréncias relativas as atividades a seu cargo;

Participar nos eventos da empresa;

Garantir o cumprimento de todos regulamentos e normas da empresa;

Colaborar com os demais servicos e unidades e prestar toda a informago solicitada que corresponda &
sua atividade;

Zelar pela higiene dos espagos e conservagéo dos bens e equipamentos a seu cargo;

Garantir o preenchimento de toda a documentagao necessaria ao exercicio das suas fungdes;

Manter atualizados todos os documentos pessoais necessarios ao exercicio das suas fungoes;

Conhecer e cumprir os regulamentos e normas internas da empresa, nomeadamente as relacionadas com

0 exercicio da sua atividade;

Técnico de Informatica

a) Conhecer e cumprir escrupulosamente todas as normas legais relativas & sua atividade;

b) Garantir, nos termos dos regutamentos e normas internas e em conformidade com os normativos

legais em vigor, a confidencialidade dos dados e informag&o a seu cargo;

¢) Verificar o funcionamento adequado de todos os sistemas informaticos a seu cargo;
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d)

h)

)
k)

Controlar e manter os sistemas de salvaguarda ativa e passiva de informagao;

Garantir o apoio e suporte informatico a todas a unidades e servigos da empresa;

Conhecer as normas e instrugbes de funcionamento dos sistemas informético (hardware e software})
existentes na empresa;

Tratar com respeito e nos termos das normas e procedimentos em vigor todos os demais
colaboradores;

Reportar superiormente todas as ocorréncias relativas as atividades a seu cargo;

Participar nos eventos da empresa;

Garantir o cumprimento de todos regulamentos e normas da empresa;

Colaborar com os demais servigos e unidades e prestar toda a informagao solicitada que corresponda
a sua atividade;

Zelar pela higiene dos espacos e conservagéo dos bens e equipamentos a seu cargo;

Garantir o preenchimento de toda a documentagdo necessaria ao exercicio das suas fungdes;

Manter atualizados todos os documentos pessoais necessarios ao exercicio das suas fungdes;
Conhecer & cumprir os regulamentos e normas intemas da empresa, nomeadamente as relacionadas

com o exercicio da sua atividade.

Servico de Portaria/Rececao

a)
b)

Conhecer e cumprir escrupulosamente todas as normas legais relativas a sua atividade;

Rececionar e atender (pessoalmente ou por telefone) todos visitantes e colaboradores de forma
cordial, diligente, educada e cuidada;

Rececionar e reencaminhar ao servigo respetivo toda a correspondéncia, documentagdo ou
telefonemas recebidos;

Acompanhar e garantir o funcionamento dos sistemas passivos e ativos de seguranga;

Tratar com respeito e nos termos das normas e procedimentos em vigor todos os demais
colaboradores, clientes e utentes;

Reportar superiormente todas as ocorréncias relativas as atividades a seu cargo;

Participar nos eventos da empresa;

Garantir o cumprimento de todos regulamentos e normas da empresa;
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i) Colaborar com os demais servigos e unidades e prestar toda a informag&o solicitada que corresponda

a sua atividade;
j} Zelar pela higiene dos espagos e conservagdo dos bens e equipamentos a seu cargo;
k) Garantir o preenchimento de toda a documentagéo necessaria ao exercicio das suas fungdes;,
) Manter atualizados todos os documentos pessoais necessarios ao exercicio das suas fungdes;
m} Conhecer e cumprir 0s regulamentos e normas internas da empresa, nomeadamente as relacionadas

com o exercicio da sua atividade.
Administrativos

a) Conhecer e cumprir escrupulosamente todas as normas legais relativas a sua atividade;

b} Prestar apoio administrativo as unidades/servigo onde se enquadre o exercicio das suas fungdes;

c) Elaborar os documentos de suporte administrativo necesséario as atividades da unidade/servigo onde
esteja inserido;

d) Colaborar na elaboragdo dos documentos de suporte ao desenvolvimento das atividades da
unidade/servigo onde esteja inserido;

e) Efetuar os contactos necessarios & prossecucédo das atividades da unidade/servico onde esteja
inserido;

f} Garantir a entrega para o destinatario de toda correspondéncia interna e externa recebida;

g) Carregar todos os dados e informagao inerente aos sistemas e ferramentas de informagéo necessarios
ao desenvolvimento das atividades da unidade/servigo onde esteja inserido;

h) Organizar e manter atualizado, nos termos definidos, toda documentago & sua guarda;

iy Zelar pela seguran¢a dos documentos em arquivo a sua guarda nos periodos termos legais fixados;

j) Participar e colaborar em todas as atividades inerentes & unidade/servigo onde esteja inserido;

k} Tratar com respeito e nos termos das normas e procedimentos em vigor, todos os clientes e utentes;

I} Reportar superiormente todas as ocorréncias relativas as atividades a seu cargo;

m) Participar nos eventos da empresa;

n) Garantir o cumprimento de todos reguiamentos e normas da empresa;

0) Colaborar com os demais servigos e unidades e prestar toda a informagéo solicitada que corresponda
a sua atividade;

p) Zelar pela higiene dos espagos e conservagdo dos bens e equipamentos a seu cargo;

q) Garantir o preenchimento de toda a documentagdo necessaria ao exercicio das suas fungdes:
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r) Manter atualizados todos os documentos pessoais necessarios ao exercicio das suas fungdes;
s) Conhecer e cumprir os regulamentos e normas internas da empresa, nomeadamente as relacionadas

com o exercicio da sua atividade.

Operacionais/Sala de acolhimento

a) Cumprir escrupulosamente todas as normas legais relativas 4 sua atividade,

b) Zelar pela higiene e preservagao dos bens e espagos a seu cargo;

¢) Garantir um ambiente acolhedor e adequado ao bem-estar fisico e psiquico do utente;

d) Colaborar na organizagdo das atividades inerentes ao funcionamento dos espagos a seu cargo;

e) Dinamizar as atividades inerentes ao funcionamento dos espagos a seu cargo;

f} Prestar aos encarregados de educagao toda a informagao relativa as atividades do utente;

g) Reportar superiormente todas as ocorréncias relativas as atividades a seu cargo;

h) Tratar com respeito e nos termos das normas e procedimentos em vigor, todos os demais
colaboradores e utentes;

i) Participar nos eventos da empresa;

j) Garantir o cumprimento de todos regulamentos e normas da empresa;

k) Colaborar com os demais servigos e unidades e prestar toda a informag&o solicitada que corresponda
a sua atividade;

) Zelar pela higiene dos espagos e conservagéo dos bens e equipamentos a seu cargo;

m) Garantir o preenchimento de toda a documentagéo necessaria ao exercicio das suas fungdes;

n) Manter atualizados todos os documentos pessoais necessarios ao exercicio das suas fungdes;

o) Conhecer e cumprir os regulamentos e normas internas da empresa, nomeadamente as relacionadas
com o exercicio da sua atividade;

p) Garantir o cumprimento de todos regulamentos e normas da empresa;

q) Manter atualizados todos os instrumentes de controle de gestao no ambito da sua atividade;

r} Colaborar com os demais servigos e unidades e prestar toda a informagéo solicitada que corresponda

a sua atividade.
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Motorista

a)

b)

9)

h)

Conhecer e cumprir escrupulosamente todas as normas legais relativas a sua atividade;

Assegurar o cumprimento de todas as normas legais relativas as viaturas a seu cargo;

Assegurar a limpeza e higiene de todos os veiculos a seu cargo;

Cumprir escrupulosamente todas as normas legais relativas a condugao;

Realizar uma condugao defensiva;

Garantir 0 adequado funcionamento e manutengao de todas as viaturas a seu cargo;

Reportar superiormente todas as ocorréncias relativas a operagéo e funcionamento de todas as
viaturas a seu cargo;

Garantir que todos os ocupantes das viaturas a seu cargo cumprem todas as normas legais de
sequranga;

Tratar com respeitc e nos termos das normas e procedimentos em vigor todos os demais
colaboradores, clientes e utentes;

Participar nos eventos da empresa;

Garantir o cumprimento de todos regulamentos e normas da empresa;

Colaborar com os demais servigos e unidades e prestar toda a informagao solicitada que corresponda

& sua atividade;

Zelar pela higiene dos espagos e conservagéo dos bens e equipamentos a seu cargo;
Garantir o preenchimento de toda a documentag&o necessaria ao exercicio das suas fungdes;
Manter atualizados todos os documentos pessoais necessarios ao exercicio das suas fungdes;

Conhecer e cumprir os regulamentos e normas internas da empresa, nomeadamente as relacionadas

com o exercicio da sua atividade.

B. Controlo Interno e Prevengao de Riscos

A Amadora Inova € uma empresa certificada com a ISO 9001, desde 2010, tendo como perspetiva a promogao
de uma cultura de qualidade, sendo fundamental canalizar os recursos para a melhoria continua e de qualidade

dos servigos, pessoas, processos e meios envolventes, conduzindo a satisfagéo das partes interessadas.
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Estao definidos objetivos estratégicos e planeadas as iniciativas para a sua concretizagdo. Os objetivos e as

aghes sdo acompanhados de acordo com a periodicidade definida.

Estdo definidos indicadores para os Processos do SGQ, aos quais s&0 associadas metas que permitem a
respetiva avaliagdo do desempenho. Os resultados séo acompanhados periodicamente, permitindo a avaliagéo
de tendéncias e a andlise relativa ao cumprimento das metas definidas.

Constata-se que o Sistema de Gestéo da Qualidade mostra-se eficaz em atingir a maioria das metas definidas,

bem como o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e dos clientes.

As equipas de auditores externos destacam como principais pontos fortes do sistema:
s Envolvimento da Gestéo de Topo no SGQ;
» Competéncia técnica revelada pelos Colaboradores contactados;
¢ Qualidade dos servigos prestados;
o Qualidade de instalagdes;

s Evolucao positiva dos resultados dos processos nos Ultimos anos.

No ano de 2024 realizou-se uma auditoria externa ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da AMADORA
INOVATION, E.M., UNIPESSOAL, LDA., de acordo com os requisitos da Norma NP EN 1SO 9001:2015.
Ao longo de 2024, deu-se especial cuidado e atengdo a andlise de Riscos elaborando um plano de agéo para as

diferentes areas:

¢ Procedeu-se a avaliagdo da satisfagdo dos clientes;

¢ Elaboragéo do procedimento relativo ao Governo Societario;
o Elaborag&o do Plano de Igualdade de géneros;

» Elaboragao do relatorio de revis&o pela gestao;

¢ Revis&o dos varios procedimentos/regulamentos.

+ Anélise e melhoria de todo o SGQ.

A Politica da Qualidade definida é adequada & realidade da Organizagdo. O seu conteldo & divulgado
internamente, estando também disponivel no site da Organizago, como forma de o tornar acessivel a todas as

partes inferessadas.
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Estdo definidos objetivos estratégicos e planeadas as iniciativas para a sua concretizagdo. Os objetivos e as
agOes sdo acompanhados de acordo com a pericdicidade definida. Igualmente definidos estdo os indicadores
para os Processos do SGQ, aos quais s&o associadas metas que permitem a respetiva avaliagdo do
desempenho. Os resultados sdo acompanhados periodicamente, permitindo a avaliagdo de tendéncias e a

analise relativa ao cumprimento das metas definidas.

A avaliagdo da satisfagao dos utentes / clientes é efetuada através de envio de questionarios de satisfaggo, por
area e tipo de servico prestado. Os resultados obtidos em 2024 apresentam niveis de satisfagdo muito
satisfatorios e adequados, para as varias areas da Organizag3o.

Em suma, tentamos ter, sempre, em perspetiva a promogédo de uma cultura de qualidade e de satisfagdo das
partes inferessadas, através da otimizagéo dos recursos, promovendo a melhoria continua & qualidade dos
servicos prestados, bem como a eficacia e idealmente a eficiéncia dos processos de gestéo e relagdes com as
partes interessadas internas e externas.

Para atingir de forma eficaz os objetivos estratégicos definidos, a Amadora Inova procura garantir um solido
sistema de gestdo e monitorizagao de riscos e a adequagéo dos sistemas de informago e de comunicagéo, com
vista a assegurar a qualidade e eficacia do proprio sistema ao longo do tempo.

Para garantir uma adequada gestdo do sistema de controlo interno, encontram-se definidas responsabilidades
especificas e fransversais para determinados drgdos de estrutura que, em articulagio com as restantes
estruturas e entidades da Amadora Inova, desenvolvem atividades nesse sentido.

Com vista a mifigagéo e prevengao da fraude, a Amadora Inova disponibiliza um circuito de comunicagao interna
de praticas irregulares alegadamente ocorridas no dmbito da sua atividade, devidamente regulamentado por
normas internas especificas

No exercicio da sua atividade, a Amadora Inova adota como um dos principios da sua conduta, o reforgo da
prevengdo da corrupgéo, sendo a Politica de Prevengdo da Corrupgéo e Infragdes Conexas um instrumento
formal e agregador dos principios gerais de atuagéo, das medidas e dos responsaveis pela prevengdo, bem

como da monitorizagdo, avaliagéo e atualizagao da propria Politica.
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Plano estratégico - defini¢do de niveis de risco considerados aceitaveis e identificagao das principais medidas adotadas.

Amadora Tech
Principais Questdes a Resolver

3)

9)
h)

Esta esgotada a capacidade de instalag&o fisica de novos projetos — estamos a cerca de 90% da capacidade
instalada, estando disponiveis 1 sala, + 1 sala onde esta atualmente a funcionar o espago de isolamento covid e

0s antigos arquivos, que permitirdio mais 2 salas;

Renovar a imagem/espago fisico da incubadora;

Baixa notoriedade da Amadora Tech e das atividades por si desenvolvidas — marca Amadora Tech;
Aumentar a atratividade da incubadora para novos projetos de carater inovador e escaléveis;

Incapacidade de autoapoiar projetos que necessitem de financiamentofinvestimento inicial;

Promogéo dos produtos e servigos das empresas instaladas na incubadora;

Fraca ligagéo ao tecido empresarial do concelho e s grandes empresas estratégicas instaladas na Amadora;

Valorizagao/dinamizagéo da plataforma “amadoramaisempresas” e sua potenciagéo como market place

privilegiado para a divuigagao dos negécios no concelho;

Participag&o em redes regionais/nacionais que permitam aumentar a capacidade de networking e de
posicionamento da incubadora, possibilitando o acesso a novas formas de financiamento e a parcerias

estratégicas com potenciais investidores, veiculos financeiros e mentores;

Objetivos Estratégicos 2022 - 2025

a) Promover/divulgar a imagem da Amadora Inova/Amadora Tech, dinamizar e consolidar o posicionamento da
Amadora Tech como instrumento de apoio para 6 empreendedorismo, inovagio e empregabilidade no conceiho,

aumentando a sua capacidade de intervengao;

b} Atrair para a incubadora novos projetos, em sectores emergentes, especializados, que possam criar emprego,
captar investimento, fomentar redes de parcerias e o préprio ecossistema e servir de referéncia para a imagem

de inovag&o e capacidade empreendedora, que pretendemos demonstrar;
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¢) Continuar a apoiar o tecido empresarial do concelho, contribuindo para a sua maior rentabilidade e sucesso;

d) Desenvolver instrumentos e oportunidades para futuro;

Para tal, & necessario:

- Aumentar a cooperagdo entre o sistema cientifico, tecnologico com as empresas transformando o
conhecimento tedrico em processos empresariais através de redes de cooperagao, atraindo para o concelho
novas parcerias com entidades académicas e de ensino, promovendo a Investigagao e inovagdo nas empresas,

com a criagéo de centros de investigacéo e de desenvolvimento de competéncias;

- Atrair e promover o Empreendedorismo e incubag&o de novos negocios, em particular o empreendedorismo de
base tecnolégica e inovador que promova a valorizagdo economica do conhecimento, bem como a

transformag&o digital dos negécios orientando-os para os desafios emergentes;

- Promover estrategias integradas e consistentes para a internacionalizagao das empresas e dos projetos “made

in Amadora”;
- Criar novos polos/espagos para incubagao e implementagao de projetos;
- Langar programas e concursos de apoio a empreendedores e startups;

- Ligagéo a institutos politécnicos, escolas e universidades para a criagao de Programa Criativos Data Science e
Creative Hubs, centros de apoio a criatividade e desenvolvimento de ideias com espago para prototipagem;

- Apoiar e dinamizar projetos assentes em tecnologias de Smart Utility & Services Networks, aplicadas no

contexto de desenvolvimento e aplicagdo de smart cities;

- Promover a transig&o digital dos negécios, potenciando ¢ desenvolvimento de novos modelos de negécio que

originardo mais valor acrescentado e mais emprego qualificado;

- Mitigar os constrangimentos que se verificam no acesso a financiamento e a investidores da parte das startups,
atraves da parceria com fundos de investimento ou com o desenvolvimento de um fundo municipal de apoio ao

empreendedorismo, ou da criagéo de uma plataforma de small local investors.
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Amadora Sorri

Segundo a Comissao das Comunidades Europeias "As politicas de educagdo e formagao devem permitir a todos
os cidaddos, independentemente da idade, do género e do perfil socioecondémico, adquirir, atualizar e
desenvolver, ao longo da vida, as competéncias especificas para as fungdes desempenhadas, bem como as
competéncias essenciais para promover a aprendizagem futura.” A educagéo € o ponto de partida para melhorar.

E é-0 para todos, sem excecgdo”.

A educagdo para todos ndo surge aqui enquanto ‘chavao’, mas sim enquanto principio consagrado na
Constituigdo da Republica Portuguesa. Apesar das questdes de equidade terem sempre estado no centro do
dominio da educag&o, a educagdo para todos € um desafio da atualidade; ndo enquanto ideal ou utopia, mas
enquanto possibilidade concreta e concretizavel pela intervengdo dos proprios estabelecimentos de ensino e

agentes de educagio.

A educacdo para todos os cidaddos exige que o Amadora Sorri continue a estar a altura do desafio do
pluralismo, na medida em que “A educagéo deve fazer face a uma grande variedade de talentos individuais, tal
como a uma gama de antecedentes culturais dos grupos que constituem a sociedade.” Isto ndo implica uma
educagdo menor para aqueles que se encontram em situagdo menos favorecida. Todos tém direito a ter a
mesma qualidade na educagao, s6 assim € que a escola funcionara como um meio favorecedor a integragéo.

Este pilar estratégico requer que a Amadora Inovation continue a empenhar-se em processos educativos

orientados para a promogéo do sucesso escolar,

E preciso continuar a percorer este caminho, € por ser imperioso que temos de continuar a Inovar. Inovar na
educagao n&o tem a ver com o uso de tecnologia na escola, mas sim com um todo, temos de olhar para a
inovagdo de maneira holistica. Uma instituigdo de ensino deve ir além do &mbito académico, as criangas e jovens
ndo séo apenas alunos, sdo também filhos, amigos, serdo adultos, pais e mais tarde avés e precisam estar
preparados para todas as exigéncias do seu percurso de vida. N&o basta aprender é preciso aprender de forma a
podermos dar resposta cabal & vida que vamos percorrer, ora o abandono escolar é uma situagio DRAMATICA
em qualquer situagdo, mas numa sociedade mais exigente como aquela em que vivemos no século XX,
transporta todas estas criangas e jovens para uma margem social de uma forma inevitavel e muitas vezes sem
retorno. E por isto que defendemos que temos de reduzir o abandono escolar a zero e promover um ensino que
facilite a disponibilizagdo de ferramentas que autonomizem todos os cidaddos e lhes deem a liberdade de

escolher o seu caminho.
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Algumas questdes se levantam:

1. Quando andavamos na escola o que pensavamos que precisavamos de mudar?
2. O que mudariamos na forma de aprendermos?

3. Na nossa escola foi-nos proporcionado essa mudanga?

4. O que necessitariamos de aprender?

S&o estas as questdes que temos de dar resposta, porque & uma necessidade permanente que o futuro nos
impde, o futuro é sempre o passo seguinte. Temos de aprender hoje as tarefas que vamos desempenhar
amanhd. A escola tem de preparar, no presente, os Homens do futuro para as exigéncias que se véo colocar

amanhd. E por isto que temos de pensar permanentemente em inovagéo na educagao.

Trés pontos que justificam a necessidade
1. Desenvolvimento de novas “habilidades”

Hoje, com os avangos tecnolédgicos o mercado de trabalho ndo exige apenas um curriculo bonito, com mil cursos,
também quer pessoas que tenham determinadas habilidades e estas, por sua vez, tém muito mais relagdo com o

comportamento, com o conhecimento técnico e teérico dos diferentes assuntos.

Desenvolver habilidades como criatividade, capacidade de resolugéo de problemas, comunicagéo, raciocinio
logico, desenvolvimento da inteligéncia emocional entre outras, sdo essenciais para permitirem o sucesso pessoal

e profissional.
2. Como melhorar a aprendizagem

Temos de compreender como os alunos podem aprender melhor, como conseguem apropriar-se dos

conhecimentos e transpd-los para a vida do dia-a-dia.

Um bom gestor precisa de estar atento &s Ultimas novidades na sua &rea, um bom professor precisa de
acompanhar as ltimas novidades na area pedagogia/didatica, aos novos estudos cientificos sobre esta matéria e

assim por diante.
3. Estudantefaluno como construtor do conhecimento
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Um outro motivo para inovar na area da educagéo é conseguir que o estudante passe de um mero espectador no

sistema de aprendizagem para um construtor de conhecimento.

Isto acontece, por exemplo, em escolas onde se aplicam Metodologias Ativas, em que o professor deixa de ser o

tnico detentor do conhecimento e passa a ser um facilitador dele, um guia de um percurso de conhecimento.

Desta forma o aluno pode desenvolver algumas habilidades importantes, como proatividade, essencial para as
varias areas da vida ativa, principalmente para o mercado de trabalho, mas também para ¢ novo mercado de

trabalho que esta a surgir.

Apresentamos alguns motivos para promover a inovagao na educagio, mas como vamos fazer isso?

Tenha uma mente disruptiva

Ter uma mente disruptiva significa quebrar paradigmas e ir para além do nosso tempo. Todos conhecemos

algumas, como Galileu, Marie Curie, Einstein entre outros.

Eram pessoas que néo se contentavam apenas com o que 0 mundo tinha para oferecer, mas queriam mais, assim,
rasgaram novos caminhos procurando alcangar novos objetivos provocando uma mudanga na mente das pessoas

e no mundo da sua época e construindo novos mundos para o futuro.
Sera preciso ser um génio para isso?

N&o, promova mudangas positivas, pequenas mudangas muitas vezes, e para isso ndo precisa ser um super-
génio, acredite, se fizer sempre o mesmo ndo espere resultados diferentes dos que tem obtido. Promover
pequenas mudangas positivas pode conseguir resultados bastante positivos, é essa a capacidade intrinseca da
escola. Promova projetos na sua escola, por exemplo, os alunos encontrarem formas para melhorar o
aproveitamento dos alimentos que s&o desperdigados. Se um dos elementos conseguir uma boa soluggo, observe
0 efeito desmultiplicador que tera na comunidade educativa.

Use a tecnologia como ferramenta

Inovar na educagao n&o tem a ver apenas com tecnologia, mas ela podera ser uma ferramenta importante em todo

0 processo.

A tecnologia consegue oferecer recursos que ajudam o desenvolvimento de diversas habilidades como a

proatividade, a criatividade, a concretizagao de projetos e assim por diante.
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Por exemplo no uso de Metodologias Ativas de ensino. A gamification (gamificagdo) permite aos alunos
aprenderem com o mesmo sentimento de estarem a jogar, ou usando MESMO jogos digitais. E certamente, para

muitos, bem mais divertido do que apenas a leitura de um manual, a isto chamamos no principio deste século “a

escola atrativa”.
Sala de aula invertida

Outra estratégia utilizada nas Metodologias Ativas € a chamada sala invertida, onde o aluno deixar ser um mero
expectador para a participar, em conjunto com o professor, na construgdo do proprio conhecimento. Ja existem
trabalhos que comprovam os beneficios deste tipo de ensino. E um assunto muito falado desde o final do século

passado e grande parte das escolas dizem promover estas metodologias, mas também nos parece que muitas
vezes s80 mal implementadas ou implementadas por uma pequena franja de professores e num reduzido niimero

de turmas.

E possivel inovar na educag&o adaptando as novas ideias as possibilidades de cada escola. Podemos comegar por
reunir com uma equipa de professores de forma a produzirem um conjunto de ideias “como inovar" & depois como
aplicar algumas destas na realidade de cada escola. Para termos sucesso ndo podemos querer conquistar o
mundo com estas pequenas alteragdes, mas devemos pensar em realizar pequenas mudangas positivas que os
alunos irdo absorver e terdo de certeza melhores resultados. Esta vai ser a semente langada a terra que ira

germinar € mudar o mundo.
Inclus&o e limites
Comportamento

As instituigbes de ensino ndo sdo areas de lazer, o seu objetivo principal & a promogdo do conhecimento, da
pesquisa, do saber e da promogdo pelo respeito dos direitos humanos. Quando falamos em direitos humanos

estamos a pensar nos direitos de todos, das criangas, das minorias, das mulheres efc.

Como ja foi dito, ndo podemos tolerar comportamentos que violam os direitos humanos ou os consagrados na
Constituicdo da Republica. As regras para viver em sociedade ndo s&o meras formalidades, mas, essencialmente,
normas de bem viver em sociedade. A escola para além de participar de forma decisiva na nossa qualificago e no
nosso futuro, ndo pode deixar de nos ajudar a viver na comunidade em que estamos integrados, sem termos de
abdicar da nossa individualidade. Todos iguais, nas oportunidades, todos diferentes na esséncia de cada um.
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Narrativas

A soma dos diferentes curriculos “ocultos” de cada um de nds sdo repertdrios sociais e familiares que cada crianga,
cada jovem que cada pessoa traz para a escola, e de um modo geral influenciara o nosso comportamento, as

nossas escolhas e as nossas aprendizagens, podendo provocar o sucesso ou fracasso do processo educativo.

As mais modemas teorias nesta matéria reconhecem a importancia deste curriculo “oculto” no sucesso ou no
insucesso de cada um no percurso educativo. E justo e necessario ter em consideragdo que existe diferenca no
ponto de partida de quem conviveu em meio mais propicio ao conhecimento, com quem n3o teve essa
oportunidade e essa facilidade. A escola tem de servir e é crucial que tenha um papel determinante no esbatimento

destas diferengas no ponto de chegada.

Similaridade de codigos representara vantagem educacional num primeiro momento, ser acolhido como igual, falar
0 mesmo idioma, exibir os sinais exteriores de uma mesma classe social, gostar dos mesmos idolos, facilita o
sentimento de pertenga do estudante, indicando ao professor uma boa adequagdo da metodologia de ensino.

No entanto, ao lado desta aparente vantagem, pode haver o reforgo de alguns aspetos inconvenientes. A
expressao do que Jung chamava Inconsciente Coletivo tem formas variadas, cada povo ou segmento social,

manifesta os seus desejos e ambicées, 4 sua maneira.

Para conhecermos bem uma populag8o, precisamos saber do que ela ri, as cantigas, ditados, piadas, girias,
histérias de assombro e maravilhas, d3o-nos indicagio do que é a sua alma, seus valores e sua visdo de mundo.

Os preconceitos, muitas vezes, revelam-se nas anedotas, no que se fala de forma jocosa sobre mulheres, negros,
estrangeiros, gays, muito ricos, muito pobres, e quaisquer outros ndo pertencentes ao grupo orador, ainda que seja
declaradamente uma brincadeira, é claramente uma opinido. Devemos ser orgulhosos de pertencer a um pais
inclusivo e acolhedor, temos dificuldade no dia-a-dia de convivio com quem seja ou parega diferente de nds,

pratique outra religi&o, e até mesmo torga ou goste de um outro grupo.

Em ambiente escolar isso toma-se particularmente notavel, j& que criangas e jovens ndo desenvolveram ainda a
discrigao e maior contengéio verbal que a vida adulta nos ensina, e manifestam mais claramente as crencgas e

temores do meio em que vivem.

Sartre definia a crianga como um polimorfo cruel, mas, possivelmente, ela & apenas um espelho de sua
comunidade, refletindo seus rancores, crueldades e até mesmo qualidades. Dentro do ambiente escolar cada aluno
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desenvolvera suas narrativas, revelando bastante — ndo tudo, evidentemente - da sua forma de relacionar-se, dos

valores transmitidos pela familia e observados no grupo a que agora procura pertencer ou aderir.

Além das histérias partilhadas, brincando com as diferentes coisas revelardo a maneira com que irdo compartilhar
espago com os “diferentes”, e, na pratica, o exercicio real dos direitos humanos, para além do mero discurso, pois
rapidamente aprendem que, embara na teoria os adultos defendam igualdade e fraternidade, nem sempre agem de

forma compativel com estes termos.

A exigéncia de fazer o que se diz, mas néo o que se faz, mais que uma frase feita, é reveladora de uma profunda
necessidade de reflexdo. Estas dubiedades marcardo profundamente seres em formagao, perpetuando os gracejos
que, por meio de palavras ou de imagens, expdem a dificuldade que temos de encarar a crua realidade.

E por estes, motivos, conceitos, curriculos ocultos e até mesmo preconceitos que todos temos, que € imperativo
continuar a pugnar por uma escola promotora e geradora de oportunidades para todos, nfo esquecendo nunca
todos aqueles que foram menos bafejados pela sorte no seu ponto de partida. O projeto 12-15 foi criado para
esbater estas diferengas e gerar oportunidades para todos 0s que comegaram a ser esquecidos pelo sistema

regular de ensino. E imperioso continuar por este caminho.
Inovagéo social e transformagdo social

A proposta de uma viséo alternativa para a inovagdo social parte sobretudo da Europa continental e do Quebec,
muito particularmente em torno de aufores que se expressam (predominantemente ou também) em lingua
francesa. O que ndo sera seguramente apenas uma questdo de coincidéncia, na medida em que esta ideia de
inovagdo social tem sido amadurecida no prolongamento de uma forte tradicdo para encarar (tanto ao nivel
analitico como pragmatico) o desenvolvimento local e as iniciativas da economia social e solidaria como vias para a
co-construgéo de politicas piblicas, o desenvolvimento de uma economia plural ou ao ensaio de formas renovadas

de democracia.

A configurag&o do conceito repousa sobretudo na convicgdo de que o modelo de inovagdo social deve apostar
numa “solidariedade forte" {Amaro e Laville, 2016), aspirante a ultrapassar a fung&o meramente reparadora no
dominio da economia, e substituindo-a por uma visdo transformadora do modelo de desenvolvimento e das
relagbes coletivas. Marie J. Bouchard e Benoit Lévesque identificam-na como: “uma intervengdo iniciada pelos
atores sociais, para atender uma aspiragéo, para satisfazer uma necessidade, aportar uma solugéo ou beneficiar
de uma oportunidade de ag&io, a fim de modificar as relagGes sociais, de transformar um quadro de ago ou de

propor novas orientagdes culturais” (2010).
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Acrescentam-lhe ainda a enumerag@o dos distintos tipos de inovagéo: relagbes de produgdo (implicagdo e
participagdo dos trabalhadores, novas formas de organizagdo do trabalho, criagdo de empresas em autogestdo,
fundos de trabalhadores, empresas de insergéo), relagdes de consumo {implicando a participagao dos utilizadores,
coprodugéo de servigos pessoais, co-construgdo de novos programas e novas regras, Consumo responsavel, lazer
e turismo responsaveis), relagdes entre empresas (cooperagdo e concorréncia; inferdependéncias ndo mercantis
{externalidades), responsabilidade social corporativa), configuragao espacial das relagdes sociais (novas formas de

governanga, desenvolvimento econémico e comunitario).

Por sua vez, segundo Yao Assogba, é inovagdo social toda a iniciativa empreendida por parte de atores sociais
num determinado contexto social com o objetivo de proporcionar respostas inéditas a um certo nimero de
problemas sociais (exclus&o social, pobreza, abandeno escolar, etc.). Do ponto de vista sociologico, as inovagdes
soclais apresentam as seguintes caracteristicas principais: desafiam as dicotomias tradicionais como as de
‘mercado & ndo-mercado”, “produtor e ndo um produtor ou consumidor”, “plblico e privado”; as inovagbes sociais
buscam implementar os meios adequados ao contexto social; elas visam a coesdo social e a solidariedade,
baseiam-se na democracia participativa, evitam a burocratizagéo; as inovagdes sociais inspiram-se geralmente nos

principios fundamentais da economia social e da economia solidaria (2007).

O ponto comum e fundador desta outra aproximagao a inovagéo social & o de que a economia social e solidaria,
assim como as dinamicas de desenvolvimento local, se apresentam como importantes fatores, e motores, da
inovag&o social (Lévesque, 2006; Klein et al., 2009). A “economia sacial e solidaria” inscreve-se hoje nos modos de
regulagéo emergentes (Bouchard, 2006), a par e muitas vezes como alternativa & regulagéo tutelar do Estado ou a
regulagao concorrencial do mercado, marcada pela particularidade de reconhecer explicitamente a dimensao social
da economia. A economia social e solidaria distingue-se pela procura de respostas coletivas para necessidades
sociais ndo satisfeitas, estruturada a partir de multiplas fontes de recursos e formas de proviséo de bens e de
servigos: mercantis, néio mercantis (redistribuicéo) e nao monetéarias (dom e reciprocidade). Afirma-se ainda pela
reposi¢ao no jogo econdmico de pessoas que dai foram excluidas {microcrédito, comércio justo, gestdo coletiva de
terras e alojamentos) e pela valorizagéo de regras e valores que potenciem a sua participagéo ativa. Entre elas, a
adogao de formas organizativas de natureza associativa (sobretudo cooperativas, mutualidades e associagdes) e,
no seio dessas organizagdes, pelos seguintes principios: (1) finalidade de servigo aos membros ou a coletividade
mais do que de lucro; (2) autonomia de gestdo; (3) processos de decisdo democratica; (4) primazia das pessoas e

do trabalho sobre o capital na repartiéo dos excedentes (Defourny e Develtere, 1997).
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Muitas destas iniciativas escoram-se num territério especifico, estando na génese ou sendo o corolario de
dinamicas de desenvolvimento local. Em locais e regides penalizados por um tecido econdmico fragil, em que ao
envelhecimento da populagdo se soma ¢ agravamento dos problemas sociais e a incapacidade dos poderes
publicos atenderem as necessidades, sdo as organizagbes do ferceiro setor (associagdes, cooperativas,
instituigdes particulares de solidariedade social...) que regularmente assumem a lideranca de projetos de
desenvolvimento econoémico e social. O desenvolvimento local surge, assim, associado a prestagéo de servigos de
proximidade, a diversificagdo das atividades econdmicas, a valorizagdo do patrimbnio natural e sociocultural, a
promogdo da formagéo e da aprendizagem, entre tantos outros exemplos. As dindmicas de intervengdo adaptam-
se as especificidades do territério, vinculam as pessoas que ai residem e assumem a participagdo local, de uma
forma democratica, como forga motriz do desenvolvimento e do bem-estar (Monteiro, 2008, 2014; Squazzoni,
2008).

O enraizamento da inovagédo social em dindmicas locais ligadas a economia social e solidaria e a interpretagao
daquelas como “laboratérios de inovagao social’, altera significativamente a configuragéo do conceito em analise
quando comparado com a perspetiva anterior. Situamos as principais alteragdes em trés dominios: na centralidade
conferida ao processo (coletivo) que conduz a inovagdo; na importancia que os fatores de contexto adquirem,
particularmente o de “territério”; e, ainda, na orientagdo da inovagéo social para valores que se confundem com a

redefini¢&o do paradigma de desenvolvimento e a transformagao social.

Se a anterior abordagem se pautava por uma concegéo utilitarista da inovagéo social, privilegiando-lhe a eficacia
na resposta aos problemas sociais, na presente ace¢éo é o processo (Hulgard e Ferrarini, 2010) que se torna o
centro da ateng&o nas dinamicas de inovagédo social. Concretamente, a qualificagdo de “socialmente inovadora”
resulta em grande medida do modo como a identificagdo (ou revelagao) das necessidades sociais resulta de uma
dinamica coletiva, partilhada entre profissionais e utilizadores. E, de igual modo, os objetivos de uma iniciativa séo
coletivamente definidos e se providencia conjuntamente o leque de solugdes para a sua satisfagdo (Bignetti, 2011;
Institut Godin, 2012). A finalidade da inovagéo ndo é definida previamente, resultando antes da capacidade para
empreender coletivamente o trajeto entre a identificagéo das necessidades e a provisdo de solugbes. A inovagéo
social supora ainda a renovagdo dos arranjos institucionais e a criagdo de novos codigos de conduta, como
resultado da modificagéo das relagbes sociais entre as partes envolvidas, ou stakeholders (setor piblico,
organizagdes privadas lucrativas e ndo lucrativas, instituiges de ensino, grupos de interesse, usuarios etc.). A
inovagéo social &, neste quadro, pensada como um sistema territorializado. Do ponto de vista analitico, surge como
desafiante a hipotese colocada por Jean-Marc Fontan, segundo a qual a dimenséo social de toda a inovagéo
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remete para 0s mecanismos pelos quais se estabelece o enraizamento da novidade num tecido tertitorial. Sem

territério n&o ha sociabilidade e sem sociabilidade n&o ha territorio! (2008:5).

Em favor da sua validagdo, este e outros autores (Torjman e Leviten-Reid, 2003; Hillier, Moulaert € Nussbaumer,
2004; Andrew e Klein, 2010; Vallat, 2015) sublinham a importancia da proximidade na facilitagao das interagbes e
na estruturacdo de redes locais, incluindo aguelas que combinam a participagdo dos utilizadores com o contributo
de atores oriundos de outras geografias e areas de interesse {empresas, Estado, universidades, centros de
investigagéo etc.). A territorializagdo das dinamicas de inovagdo mobiliza setores-chave da comunidade em torno
de prioridades locais, potencia a criagdo de espagos de cooperagéo entre os atores envolvidos, é crucial para a
“radugéo” e adaptagdo ao novo territorio de experiéncias ja ensaiadas em outras geografias e contextos. De igual
modo, ao aproximarem pessoas com diferentes origens, culturas e pontos de vista, para partilharem experiéncia e

ideias, as dinamicas geradas fomentam a aprendizagem comunitéria (community learning) (Torjman e Leviten-

Reid, 2003; Méndez, 2007), num tempo em que a capacidade para aprender e adaptar é crucial para a mudanga

social sustentada.

Finalmente, a inovagao social & aqui interpretada como o resultado da combinagéo entre uma fungao reparadora e,
num projeto mais ambicioso e muito mais complexo, a vontade de transformagéo social. A luz deste pressuposto, a
inovag&o social s6 adquire verdadeiro valor (e distingue-se da inveng&o) quando se dissemina, se institucionaliza e
se coloca ao servigo de mudangas permanentes. Isto é, contribui de forma efetiva para uma redefinicdo do
paradigma de desenvolvimento.

Das varias visbes sociais que procuramos sustentar teoricamente, podemos concluir que o que fazermos nesta

area é determinante para uma mudanga socialmente positiva, mais inclusiva e mais justa que todos desejamos.

O Amadora Cuida é o pilar destinado a concretizar esta dimensdo da nossa intervengdo, promover uma
discriminagao positiva entre a populagdo mais fragilizada e mais carenciada. Temos 3 vetores de intervengo
prioritaria, um primeiro virado para o apoio a todos os que muitas vezes ndo t&m o que vestir, transformando o que,
para uns é desperdicio, num artigo de valor acrescentado para outros. O pablico abrangido vai desde os mais

novos aos mais idosos.

Um segundo vetor de intervengéo destinado ao apoio as familias mais fragilizadas disponibilizando uma sala de
acolhimento para criangas € bebés, totalmente gratuita, destinada aos filhos dos que querem estudar, e/ou criar o
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seu proprio negocio e um terceiro vetor de intervengao com a Oficina Multisservigos, que tem como misséo fazer
instalagéo do servico de teleassisténcia e realizar pequenas obras de reparagéo em casa de pessoas mais idosas,

portadoras do cartdo 65+,
a) Loja de Apoio Social

A loja de apoio social foi criada em 2011 e tem como objetivo dar respostas efetivas a situagdes de pessoas
carenciadas, procurando de uma forma ativa minimizar alguns problemas de vulnerabilidade existentes,
contribuindo desta forma para uma pequena melhaoria ao nivel de integragdo social e da qualidade de vida de

alguns individuos.

Os apoios prestados sdo distribuidos de forma grafuita, sendo ao nivel de vestuario de crianga, jovem e adulto e
pequenos eletrodomésticos e excecionalmente e de acordo com o espago disponibilizado, brinquedos, mobiliario e

outros eletrodomésticos.

Pretende-se envolver a sociedade civil e o tecido empresarial de forma a contribuirem também, através da doagéo

de bens, para reduzir os efeitos da pobreza e da exclus&o social.
b) Sala de Acolhimento para Criangas

A Sala de Acolhimento nasce do esforgo conjunto da Amadora Inova e da Camara Municipal da Amadora,
acolhendo criangas com idades compreendidas entre 1 més e os 5 anos, que ocorre durante o periodo de
formag&o do encarregado de educagéo ou durante o periodo em que empreendedores, incubados na Amadora
Inova n&o tenham com quem deixar os seus filhos. A sala de acolhimento funciona na sede da Amadora Inova e
tem capacidade para 16 criangas em simultaneo. Tendo em conta os horarios de trabalho dos empreendedores e
os horérios de formagéo, este espaco esta aberto entre as 8h e as 20 horas, dividido em 2 turnos, um das 8h -14h
e outro 14h-20h.

¢) Amadora Multisservigos

A Camara Municipal da Amadora e a Amadora Inova aliaram-se na partiha da responsabilidade em combater
alguns dos fenomenos estruturais que contribuem para acentuar a pobreza e as desigualdades socioeconémicas

patentes no nosso Concelho.

Neste sentido, em 2006, levaram a cabo o Projeto Oficina Multisservigos, disponibilizando & populagso menos
favorecida e portadora do cartdo 65+ a possibilidade de viver em melhores condigdes de habitabilidade através da
realizagéo de pequenas reparagdes que possam garantir mais seguranga e conforto no lar.
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Posteriormente passou também a fazer parte do portefolio destas intervengdes a instalagéo de sistemas de

teleassisténcia.

A articulagao deste projeto passa por vérias etapas: a Divis&o de Interveng&o Social da Camara tem como principal
fungdo fazer a triagem dos pedidos (que preencham todos os requisitos estabelecidos em protocolo} e encaminha-
los para a Amadora Inova, a fim de esta satisfazer e concretizar as intervengbes pedidas pelos municipes. A
equipa de reparagdes, devera dar inicio as intervengOes efou efetuar a primeira visita para fazer o levantamento

dos materiais necessarios num periodo maximo de até 72 horas, considerando dias uteis.

Estas intervengbes vdo permitir a permanéncia de pessoas no seu domicilio, assegurando as necessidades

relacionadas com a sua idade, seguranga e conforto.

O saber & determinante na nossa vida, os mais velhos sdo a encarnagdo viva de muito desse saber, ndo os

abandonamos, vamos com eles!

C. Regulamentos e Codigos

Toda a atividade da Amadora Inova € norteada pelo cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares,
éticas, deontoldgicas e boas praticas, existindo um sistema de controlo interno onde se evidenciam as

deficiéncias apresentadas e as medidas com vista & sua eliminagéo.

A Amadora Inova dispde, ainda, de um Sistema Gestdo da Qualidade disponibilizando, em suporte
informatico, na intranet, as ordens de servigo, instrugdes de trabalho, regutamentos internos, procedimentos e
comunicagdes internas, que regulam os aspetos mais relevantes do funcionamento da empresa e do
exercicio da sua atividade, que todos os Colaboradores estdo obrigados a conhecer e respeitar.

Realgam-se os seguintes:

Politica da Qualidade;

Manual da Qualidade;

Procedimentos de todos os processos certificados, no ambito da 1ISO 9001, a saber: Amadora Tech,

Servigo Financeiro, Compras, Oficina Multisservigos, Projetos, Recursos Humanos

Cédigo de Etica;
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— Codigo de Conduta;
Plano de Igualdade de Género;

—  Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao;

A Politica da Qualidade, o Manuela da Qualidade, o Cadigo de Etica, o Plano de Igualdade de Género e o
Plano de Gestéo de Riscos de Corrupg¢do Codigo de Conduta, encontram- se disponiveis no sitio da internet

da Amadora Inova em www.amadorainova.pt.

Cumprimento de legislagao e regulamentagéo

No que se refere ao cumprimento da legislag@o e regulamentag&o em vigor a Amadora Inova asseguram o

cumprimento das mesmas.

Para efeitos da prevengéo de operagdes relacionadas com branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo e crimes contra o mercado, a Amadora Inova atua em estrita colaboragdo com os bancos

depositarios com quem opera.

No ambito da prevengao e combate & corrupgdo, a Amadora Inova tem previsto no seu Codigo de Conduta a
rejeigao ativa de todas as formas de corrupgdo e a proibigao de aceitagdo de vantagens pelos Colaboradores.

Plano de Igualdade de Género

O plano de igualdade de género da Amadora Inova vai ao encontro dos préprios objetivos do Plano Nacional de
Igualdade e Género, nomeadamente:

a) Implementar medidas que favoregam a representagéo equifibrada de homens e mulheres nas esferas da
tomada de decis&o, de apoio & conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal, assim como o combate

as assimetrias salariais.

b) Contribuir para a definigdo de uma nova cultura organizacional que reforce a qualificagéo e a atualizago
dos seus valores e principios.
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¢} Reconhecer a mais-valia da participagao equilibrada de homens e de mulheres em todos os processos e
dominios internos, pela diversidade de competéncias e saberes associados que favorecem a inovagéo e a

competitividade da empresa.

A Amadora Inova pretende também dar resposta a Resolugao do Consetho de Ministros (RCM) n®19/2012, em
que esta determinada a obrigatoriedade de adogdo, em todas as entendidas do sector empresarial do

Estado, de um plano de igualdade, através do qual se visa alcangar:;

a) Eliminar as discriminagdes;
b) Igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres;

¢) Facilitar a conciliagéo da vida pessoal, familiar e profissional;

Assim e de acordo com as orientagdes constantes da RCM n°19/2012, cada empresa deve:

a) Elaborou um diagnéstico prévio da situagao interna de homens e mulheres, com base em indicadores de

igualdade;
b} Concebeu um plano para a igualdade ajustado a respetiva atividade empresarial;
¢) Esta a implementar e acompanhar o plano para a igualdade;

d) Ira avaliar o impacto das medidas executadas;

Ainda no artigo 50° do DL n®133/2013 é estabelecido o seguinte sobre a “Politica de Recursos Humanos e

Promocao da Igualdade™

1- As empresas publicas implementam politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do
individuo, para o fortalecimento da motivagéo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando
com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagéo

profissional.

2- As empresas plbiicas adotam planos de igualdade tendentes a alcancar um efetivo de igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagbes e a permitir a

conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.
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E pretensdo da Amadora Inova corresponder ao referido DL, nomeadamente através do seu Plano de

Igualdade e Género.

Por dltimo, o n°1 do artigo 32° do Cédigo do Trabalho, referindo-se aoc “Registo de Processos de
Recrutamento’, estabelece que todas as entidades devem manter, durante 5 anos, o registo dos processos
de recrutamento efetuados, devendo constar do mesmo, com desagregagéo por sexo, 0s seguintes

elementos:
a) Convites para preenchimento de lugares;
b) Aniincios de oferta de emprego;
c) Nimero de candidaturas para apreciagdo curricular;
d) Ndmero de candidatos presentes em entrevistas de pré-selegao;
e) Namero de candidatos aguardando ingresso;
f) Resultados de testes ou provas de admissao ou selegéo;

g) Balangos sociais relativos a dados, que permitam analisar a existéncia de eventual discriminagdo de
pessoas de um dos sexos no acesso ao emprego, formagéo e promogdo profissionais e condigbes de
trabalho.

A violag&o desta obrigag&o constitui contraordenagéo leve (n°2 do artigo 32° do CT).

Praticas implementadas na Amadora Inova que favorecem a Igualdade de Género

Missdo e Valores da Empresa

Se observarmos a missdo de uma empresa esta permite, & sociedade envolvente e a quem nela trabalha,
conhecer por que principios e valores se regem, de modo a definir objetivos e comportamentos. Esta
dimens&o permite saber se a politica da empresa contempla a incorporagéo do principio da igualdade de
género na sua miss&o e valores estratégicos. Encontra-se também incorporada nesta dimensao a efetivagéo
dessa politica através da existéncia de um plano de ag&o com metas e medidas, aferindo se a empresa
disponibiliza verbas para a sua concretizagéo.
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Nesse sentido, A Amadora Inova implementou um sistema de valores que orienta 0 seu comportamento e das
pessoas que a integram bem como as relagBes que se estabelecem com as partes interessadas. Somos,
muitas vezes, confrontados com situagdes delicadas e é, precisamente, nestas situagfes que o codigo de

ética apoia e orienta 0 comportamento organizacional.

Recrutamento e Sele¢ao de Pessoal

Esta vertente permite-nos conhecer a politica de gestéo dos recursos humanos da empresa, no que diz respeito
ao recrutamento e selegdo de colaboradores, dando o mesmo valor ds competéncias, aspiragdes,
necessidades e responsabilidades de mulheres € homens. Assim sendo, 0s processos de recrutamento e
selecdo devem assentar no principio da igualdade e ndo discriminagdo em fungéo do género, adotando a
salvaguarda da utilizag&o da designagdo M/F nos anuncios de oferta de emprego, por exemplo.

Os criterios e procedimentos de recrutamento e selegéo de recursos humanos da Amadora Inova tém presente o
principio da igualdade e nZo discriminagdo em fungdo do género, cumprindo os requisitos legais e
regulamentares na concegdo de anuncios de recrutamento e selegéo de candidatos, existindo um perfil pré-
definido para cada fungdo acompanhado de uma Instrugdo de trabalho para recrutamento e selegao indo ao

encontro do pretendido.

Aprendizagem ao Longo da Vida

Esta dimens&o pretende abordar o dominio da educagéo e da formagao, com o objetivo de incentivar tanto para
homens como para mulheres da aprendizagem ao longo da vida, utilizando os seus conhecimentos e
capacidades. Os seus planos de formagio e tematicas devem ter presente o principio da igualdade e néo
discriminagao entre mulheres e homens. Também deve ser facultada aos colaboradores a possibilidade de
interromperem a sua carreira para estudos ou formag&o, bem como em processos considerados de
aprendizagem ao longo da vida. E ainda possivel averiguar se a empresa garante o acesso a ambos 0s
géneros ao nimero de horas de formagéo certificada estabelecido pro lei e se privilegia a participagéo de
homens ou mulheres em agées de formagéo dirigidas a fungBes em que se um dos géneros se encontre

sub-representado.
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Ao elaborar o seu planc de formagdo a Amadora Inova tem presente o principio da igualdade e néo
discriminagdo entre homens e mulheres. Ha o incentivo da participagdo de homens e mulheres em
processos de aprendizagem ao longo da vida e € assegurada a todos os colaboradores igual acesso ao
ndmero minimo de horas de certificagdo estabelecido por lei. Este plano é aprovado pelo Diretor Geral e pelo

Conselho da Geréncia anualmente.

Remuneragdes e gestao de carreiras
A igualdade entre mulheres e homens no ambito profissional deve ser uma constante nos diversos pontos do

trabalho, nomeadamente, ao nivel da remuneragao e dos processos de gestao de carreiras. O objetivo desta
dimens&o é o de analisar se a empresa preserva a igualdade e néo discriminagéo entre homens e mulheres
na sua politica de remuneragdes, promogdes e progressdo na carreira e ainda as seguintes vertentes: a
igualdade de remuneragao por trabalho igual ou de valor igual, sem discriminagdo em fungéo do género; e a

possibilidade de uma gestéo de carreira igualitaria para homens e mulheres.

Assim sendo, a Amadora Inova assegura na sua politica salarial o cumprimento do principio de “salario iguaf
para trabalho igual ou de igual valor” entre todos os colaboradores sem discriminagdo por género, aplicando
0 mesmo principio na atribuicdo de remuneragdes complementares e sem nunca penalizar qualquer
colaborador pelas suas responsabilidades familiares. Para além disso, a Amadora Inova tem presente o
principio da igualdade e néo discriminago em fungdo do género ao nomear um colaborador para um cargo

de chefia ou 6rgéo de decisdo.

Didlogo Social e Participagdo dos Colaboradores e/ou suas Organizagdes Representativas

A participagéo das trabalhadoras e trabalhadores e o didlogo social, na vida das organizagGes estéo previstos a
varios niveis na legislagdo do frabalho. As empresas, através destes, mobilizam vontades para alcangar os
objetivos da modemizagdo e da compelitividade, atendendo também aos interesses e necessidades de
quem nelas exerce a sua atividade profissional. Através desta dimens&o é possivel analisar 0 modo de
relacionamento da empresa com o0s seus colaboradores e com as organizagbes que os representam, de
forma a apurar em que medida s&o chamados a participar no quotidiano da empresa e de que modo o

dialogo social & parte integrante da cultura organizacional.
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A Amadora Inova fomenta o didlogo social e a participagdo dos colaboradores, no dominio da igualdade de
genero, da conciliago entre a vida profissional, pessoal e familiar e na prote¢do da maternidade e da
paternidade que se revestem de um valor acrescentado para a pratica empresarial ao nivel da capacidade
de integragéo e motivagéo dos seus colaboradores. A empresa respeita na integra este especto, havendo
registo de que quer pais e mées usam de pleno direito da licenga de maternidade.

Dever de Respeito pela Dignidade de Mulheres e Homens no Local de Trabalho

O dever de respeito por mulheres e homens no local de trabalho é garantido através de atitudes e
comportamentos que ndo ponham em causa a dignidade dos colaboradores, definido e implementando
normas e mecanismos para o efeito. Pretende-se analisar a existéncia de principios éticos e de normas que
assegurem essa dignidade e que protejam os colaboradores em caso de comportamentos indesejados,

manifestados sob a formas verbal, ndo-verbal, fisica, de indole sexual ou outra.

A Amadora Inova possui normas que garantem o respeito pela dignidade de mulheres e homens no local de
trabalho, desde o cumprimento das suas obrigagdes legais, 0 compromisso com os direitos fundamentais no
seu Codigo de Efica e a implementagdo de procedimentos de recursos humanos que seguem essas

diretrizes.

Informagdo, Comunicagéo e Imagem

Estes objetivos tém como propdsito conhecer os procedimentos da empresa em matéria de igualdade de género,
no que diz respeito aos conteudos transmitidos interna e externamente, bem como & existéncia e tratamento
de dados estatisticos e outra informagéo relevante. E pertinente que as empresas utilizem linguagem neutra,
inclusiva e néo discriminatoria nos processos de comunicagdo interna e externa. Entende-se por linguagem
neutra a utilizagéo de terminologia e formas gramaticais sem impacto diferencial sobre homens e mulheres.
Devera verificar-se a existéncia e divulgagdo de informagdo relativa a direitos e deveres de trabalhadores,
bem como o tratamento de dados e informagéo geral, de forma desagregada, por género.
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A Amadora Inova, tanto na sua comunicago interna como externa, tem em consideragdo o principio de

igualdade e néo discriminagdo em fungo do género, procurando empregar formas gramaticais inclusivas e
neutras e utiizando imagens que correspondem a esses mesmos valores. Pode-se consultar

www.amadorainova.pt

Conciliagao entre Vida Profissional, Familiar e Pessoal

Dada a importancia desta vertente, esta subdivide-se em 3 categorias:
» Novas formas de organizagdo do trabalho

Um dos indicadores mais importantes na conciliagéo entre a vida profissional, pessoal e familiar sdo as
modalidades flexiveis de trabalho. Entendendo o tempo e o modo de organizar o trabalho no
cumprimento dos limites legais maximos diarios € semanais como elementos reguladores do
equilibrio entre trabalho, familia e vida pessoal, esta dimenséo aborda a forma como a empresa 0s
considera e atende as necessidades dos seus recursos humanos. Procura-se verificar se os
trabalhadores tém acesso a modalidades fiexiveis de frabalho, tais como o trabalho a partir de casa,
teletrabalho ou trabalho baseado na consecugdo de objetivos. Também se deve conhecer as
possibilidades concedidas pela empresa para atender a solicitagdes pessoais e familiares.

A Amadora Inova concede horarios de trabalho flexiveis, com vista & conciliagéo dos aspetos trabalho,

familia e vida pessoal, sempre que se justifique.

¢ Beneficios diretos a trabalhadores e trabalhadoras

A conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, pode ser alcangada através de politicas
promovidas pela empresa, dirigidas diretamente aos colaboradores e suas familias. Neste ponto,
procuram-se beneficios diretos que contribuam para a conciliagdo e para o bem-estar de quem
trabalha na empresa. Esta dimenséo pretende identificar medidas destinadas ao equilibrio trabalho,
familia e vida pessoal de quem viva situagbes familiares especiais, como sejam as familias
monoparentais, com filhos portadores de deficiéncia ou doengas cronicas, com netofs, filho/s de
maes adolescentes, efc. Este ponto visa ainda inventariar a existéncia de servigos, atividades ou
outros beneficios promotores de salde e bem-estar, de servigos de proximidade e, ainda, de
sistemas para a reintegrag2o na vida ativa de colaboradores que dela tenham estado afastados.
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A Amadora Inova concede periodos para além dos instituidos por lei quando se trata de tempo de
assisténcia a familiares — ascendentes, descendentes ou cdnjuges e disponibiliza seguros de saide.
Para além disso, oferece, em situagdes excecionais, como greves a possibilidade dos trabalhadores
usarem a sala de acolhimento gratuitamente.

+ Beneficios diretos aos familiares dos trabalhadores e trabalhadoras

Também devem ser tidas em conta as medidas que sdo dirigidas diretamente a familiares de
trabalhadores e trabalhadoras - criangas, pessoas idosas ou outras em situagao de dependéncia - a
quem se tem o dever de prestar apoio e cuidados, podendo ou nio fazer parte do agregado familiar.
Esta dimensdo visa anélise dos beneficios diretos proporcionados pela empresa a esses familiares.
Inscrevem-se aqui infraestruturas proprias de acolhimento e prestagdo de cuidados, como o apoio de
caracter permanente ou pontual e a criagdo de protocolos com estabelecimentos especializados na
prestacao de servicos a criangas, pessoas idosas ou com deficiéncia. Uma outra modalidade pode
contemplar o apoio financeiro para pagamento de despesas com a aquisicdo desses servigos ou
com a educagéo de criangas e jovens em idade escolar. Sao também aqui considerados os servigos
de informagdo criados pela empresa para divulgar recursos existentes na sua area geografica efou
da residéncia dos colaboradores que sejam facilitadores da conciliagéo entre a vida profissional,

pessoal e familiar.

A Amadora Inova disponibiliza seguro de salde alargado a todos os membros do agregado familiar.
Oferece ainda uma loja de apoio social que fornece apoio em termos de vestudrio, sapatos e outros
acessorios. A Loja destina-se a publico externo carenciado, mas também a colaboradores que em

dados momentos da sua vida possam ter dificuldades.

Protecdo na Maternidade e Paternidade e Assisténcia a Familia

A proteg¢do da maternidade e da paternidade e o direito de assisténcia a familia sdo condigéo essencial
para a promog&o de uma relagdo equilibrada entre vida profissional e vida familiar. Para além dos

mecanismos legalmente consagrados, é importante assegurar que as culturas organizacionais
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tenham incorporado valores que n&o impegam o uso desses direitos e que as politicas da empresa
contemplem incentivos de varia ordem, dirigidos aos pais e as maes, bem como a quem tenha
familiares ao seu cuidado. Esta dimens&o pretende verificar se a empresa, a exemplo do que a lei
institui, encara, de igual modo, o exercicio de direitos de maternidade e paternidade por parte das
trabalhadoras e dos trabalhadores. Pretende igualmente constatar a existéncia de beneficios por
maternidade ou patemidade, por adogdo ou pelo acompanhamento de filhos menores ou com
deficiéncia, para além do previsto na legislago, tanto a nivel monetario como no periodo de duragéo
das licengas. Esta também aqui contemplado o incentivo ao gozo dos 15 dias de licenga parental,
remunerados pela Seguranga Social. Uma outra medida a identificar reporta a politica de contratagio
de trabalhadores/as em regime temporario, substitutos dos pais e das mées que estejam a usufruir

de periodos de licenga por patemidade, maternidade ou adogao.

A Amadora Inova encara de igual modo o exercicio dos direitos de maternidade e da paternidade por
parte dos seus trabalhadores e contrata trabalhadores/as em regime temporério para a substituicdo

dos pais e das maes.

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragoes Conexas

Desde 2009 que a Amadora Inova tem um codigo de ética, o qual se encontra disponivel na Intranet. Sempre
que um novo colaborador chega a nossa Instituigdo é-lhe fornecido em maos, o qual é assinado e datado

pelo préoprio, fazendo parte o processo o recebimento do mesmo.

A ética trata do sistema de valores que orienta o comportamento da Amadora Inova e das pessoas que a
integram bem como as relagdes que se estabelecem com as partes interessadas. Somos, muitas vezes,
confrontados com situagdes delicadas e &, precisamente, nestas situagdes que o codigo de ética apoia e

orienta o comportamento organizacional.

O nosso codigo pretende ser uma base de referéncia para a reflexso e discusséo interna, onde as partes
interessadas sejam envolvidas na construgdo de um documento sistematizador e orientador de valores e
principios de base, tomando-se num documento gerador de coesdo e confianga explicitando os
compromissos assumidos pela Geréncia, pelos Profissionais e pelos Clientes. “A area geografica em que a
Amadora Inova esta situada é caracterizada pelo desemprego acentuado, assim como pobreza e

marginalidade, as quais afetam consideravelmente a populago do concelho. Neste contexto a Amadora
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Inova é uma das respostas possiveis. Ela surge da vontade inabaldvel de alterar o estado das coisas,
congregando vontades, entre o publico e o privado, que apontam para uma interven¢do integrada em
areas, que cada vez mais deverdo deixar de ser exclusivas as entidades pablicas e que incidirdo iniciativas

deste género.”

A Amadora Inova definiu como Missdo “promover mudangas sustentaveis e concertadas junto de publicos
menos favorecidos e mais vulneraveis” do concelho da Amadora, ou seja, atuar junto do capital humano

promovendo-0 e desenvolvendo-o, combatendo a excluséo social.

Ao longo dos anos, a empresa municipal tem procurado adaptar-se as mudangas que véo surgindo na sua
envolvente, ajustando as suas atividades as prioridades de intervengdo do municipio e promovendo, no

quadro da sua atividade, novas iniciativas de suporte a essas mesmas prioridades.

Deste modo, e num contexto de mudanca e reposicionamento da empresa municipal, pretende-se agora
introduzir um novo conceito estratégico que procure alicergar toda a sua atividade tendo por horizonte
2020.

Desde logo, posicionando a empresa municipal como agente central da estratégia do municipio da Amadora
em relagdo as trés areas de intervengdo que de seguida serdo apresentadas, dreas essas que se

constituirdo como pilares de funcionamento e organizagao da propria empresa.

Assim, pode e deve-se entender a Amadora Inova como um recurso efetivo no combate ao abandono escolar
precoce, ao insucesso escolar @ & exclusdo social. Neste sentido, definiu-se um Plano Estratégico de
Interveng&o, “concertado e criteriosamente elaborado tendo em vista uma estratégia de desenvolvimento
adequada aquelas que s&o as atuais caracteristicas do Concelho e a prépria natureza da Amadora Inova.
No que diz respeito ao primeiro aspeto, a Amadora, como se pode comprovar, seja pela observagéo
empirica da realidade, seja pela pantplia de estudos realizados e divulgados, é um Concelho,
extremamente, complexo. No entanto, onde muitos vém obstaculos e dificuldades, a Amadora Inova vé

desafios e oportunidades.

Objetivos do cddigo de ética

Os objetivos do cédigo de ética tém a ver fundamentalmente com os valores que a Geréncia, em conjunto com
todos os colaboradores, identificara como importantes na pratica da sua atividade: Empreendedorismo,
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Educagéo e Incluséo Social, assim temos como objetivos deste codigo de ética os seguintes:

a. ldentificar valores e principios éticos nos quais deveremos basear a nossa atividade de ambito da
Inovagéo e Empreendedorismo, da promogdo da Educagdo para todos e no apoio aos mais idosos
atraves da Inovagéo social;

b. Servir de suporte ao processo de implementagdo do sistema de Gestdo da Qualidade e servir de forte

motivag&o para os seus profissionais;

c. Constituir uma referéncia e uma matriz para cada colaborador, cliente, familiar ou outros.

Cultura de responsabilidade

Os titulares dos drg&os sociais e colaboradores da empresa devem ainda pautar o seu desempenho, pelos
principios de integridade, honestidade e profissionalismo.

Devem assumir um comportamento de lealdade para com a Amadora Inova.

Os colaboradores devem exercer o poader que lhes tenha sido delegado de forma escrupulosa e nao abusiva,
devendo atuar na observancia dos limites legais das suas responsabilidades.

Os titulares de orgdos sociais e colaboradores devem confribuir para um bom ambiente de trabalho,
nomeadamente pelo respeito dos direitos dos outros e pela auséncia de assédio ou discriminag3o,

contribuindo para a promogao da igualdade.

Os titulares de 6rgéos sociais e colaboradores devem continuadamente procurar aprofundar a sua formagéo, a

fim desenvolverem as suas aptides profissionais.

Bens e meios afetos 4 Empresa

Os recursos da Amadora Inova devem ser usados de forma diligente e eficiente, minimizando o desperdicio,

com vista ao prosseguimento da atividade da empresa.

Os recursos da Amadora Inova ndo devem ser usados para obter beneficios pessoais, visando a somente a
prossecugdo do interesse publico, devendo os colaboradores atuar de forma a proteger a integridade e a

assegurar a conservagao do seu patriménio, quer se trate de ativos, instalagdes, equipamentos ou outros.
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Sigilo profissional

Todos os titulares de drgdos sociais e colaboradores estdo sujeitos ao sigilo profissional nas relagfes entre sie
com terceiros, ndo podendo revelar ou utilizar informages sobre factos ou elementos respeitantes a vida
da AMADORA INOVA ou as relagdes com os seus clientes e fornecedores, cujo conhecimento |hes

advenha do exercicio das suas fun¢des ou da prestagdo dos seus servigos,

O dever de confidencialidade e sigilo profissional persistira depois do termo do mandato ou servigo e da

extingdo da relagao laboral.

Prevencao da corrupcéo e de outros crimes

Os titulares dos 6rgéos sociais e colaboradores ndo devem aceitar ou recorrer a pagamentos ou favores.

A AMADORA INOVA n&o deve ser conivente com comportamentos contrarios &s praticas comerciais de

mercado.

E vedado aos titulares de érgéos sociais e a qualquer colaborador realizar despesas confidenciais ou néo

documentadas.

Os fitulares de érgdos sociais e colaboradores devem ainda abster-se de atitudes que ponham em causa a
transparéncia do seu comportamento, designadamente no ambito de ofertas de ou a terceiros.

Os titulares dos 6rgaos sociais devem depositar nas entidades competentes, sempre que a lei o obrigue, até 30
dias depois da tomada de posse e do termo do respetivo mandato, uma relagéo de todas as participagées
ou interesses patrimoniais que detenham direta ou indiretamente.

Responsabilidade social

Os titulares dos érgéos sociais e colaboradores, devem respeitar e zelar pelo cumprimento das normas legais e

regulamentares aplicaveis.

Em particular, sempre que um colaborador seja confrontado com uma situagdo que configure uma eventual
transagdo de branqueamento de capitais, designadamente pagamentos em numerario de montante
superior a € 5.000,00 (cinco mil euros) deve reportar, de imediato, a ocorréncia ao seu superior
hierarquico, para que sejam tomadas as diligéncias legais exigiveis de comunicagdo as autoridades
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relevantes.

A Amadora Inova procura aprofundar o conhecimento da realidade social envolvente, nomeadamente através
da cooperagéo e apoio a instituigdes sociais, culturais no concelho da Amadora.

A Amadora Inova deve manter independéncia politica, sem prejuizo de se reservar o direito de se manifestar
publicamente sobre quaisquer assuntos que afetem os seus interesses ou os dos seus colaboradores,

clientes e acionistas.

Se um fitular de 6rgdo social ou colaborador desejar participar em atividades de natureza politica pode fazé-lo,
assumindo em seu nome toda a responsabilidade decorrente da sua atuagéo.

Medidas disciplinares

O conhecimento da violagdo destas regras de conduta deve ser objeto de imediata comunicagao a respetiva
hierarquia direta ou, em alternativa, a hierarquia superior, sem receio de qualquer represalia.

A violagdo destas normas pode constituir infragéo disciplinar.

Aquela comunicagéo deve ser enviada ao Conselho de Geréncia para que este tome as medidas que entender

convenientes,

Divulgacéo

Estas normas, que se inserem entre as medidas tomadas pela empresa no ambito do Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas, devem ser divulgadas através do sitio institucional da
AMADORA INOVA promovendo-se dessa forma o livre acesso & sua consulta por todos os interessados.

O Conselho de Geréncia pode ainda definir outras estratégias especificas para apoio e melhoria da cultura
ética da AMADORA INOVA nomeadamente para efeitos de verificago da execugéo do PGRCIC.

Gestdo de Riscos por atividades
A gestdo de riscos & uma responsabilidade dos administradores e de todos os colaboradores da Amadora Inova

nos seus diferentes niveis.

Para o efeito existem em cada atividade e departamento sistemas de controlo interno que tém em vista a eficacia
e eficiéncia das respetivas operagdes, a fiabilidade do reporte financeiro, incluindo a analise da execugo
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orcamental e as diferentes demonstragdes financeiras, e, por (ltimo, a conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis.
O Conselho de Geréncia conta com o érgao de fiscalizagdo, constituido por um fiscal (nico. Para além deste, faz

auditorias internas trimestralmente.

Compete por isso & Geréncia superintender no funcionamento dos diferentes controlos internos ao nivel de cada

departamento.

A empresa & habitualmente auditada por entidades externas, nomeadamente pelo Tribunal de Contas sempre

que estes 0 entendam, ficando o CA de fornecer e facultar todos os elementos necessarios ao bom

desempenho.

I3

Area de producéo e de Prestacao de Servigos

Trata-se de uma area de potencial existéncia de riscos de corrupgéo e de infragdes conexas, ainda que nunca

detetados.

Foram estabelecidos mecanismos de controlo a varios niveis com a segregagao de fungdes a nivel de avaliagso

e de decisdo, para além do cumprimento escrupuloso do regime da contratagéo publica.

A necessidade de contratagdo de servigos e aquisicdo de bens depende de um planeamento previamente
aprovado. A aquisi¢do de bens é realizada por um departamento diferente do departamento que procede a

faturagdo aos clientes.
A orgamentagéo é feita por entidades diferentes das que presidem ao procedimento de contratagao.

A execugdo dos contratos e a sua fiscalizagdo € objeto de uma atengéo especial.

Area financeira, tesouraria e orcamental
Trata-se de uma area de potencial existéncia de riscos, passivel de situagbes menos corretas, nunca detetadas,

ao nivel da tesouraria devido a existéncia de recebimentos em dinheiro no caso de algumas receitas proprias

e a discricionariedade ao nivel da precedéncia de pagamentos.

Existem miltiplos mecanismos de controlo, aos diferentes niveis, com a segregacdo das fungdes de

processamento e de recebimento, com registos informatizados e relatérios diarios.
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Séo elaborados relatorios mensais de execugdo orgamental para além de todas as demonstragdes financeiras

exigidas pela gestdo.

Area de recursos humanos
Trata-se de uma area de baixo risco.

Apesar desta avaliagdo foram definidos mecanismos de controlo para evitar qualquer tipo de
discricionariedade ou favorecimento, ao nivel da assiduidade e pontualidade, da promogéao nas carreiras,

das admissdes e da afribuicdo de prémios e incentivos.

A transparéncia e o escrutinio permanente de todos os colaboradores constituem um controlo adicional
fundamental para a AMADORA INOVA.

s

Area de compras
Sempre que os artigos ndo constem no stock da Empresa, a valéncia AA devera efetuar uma consulta de

mercado, tendo em vista obter diversos orgamentos para a aquisigao dos artigos em falta. Esta consulta é

efetuada por e-mail ou fax, com conhecimento ao Responsavel pelo SM.

D. Deveres Especiais de Informagéo

O presente Relatério de Governo da Sociedade, visa divulgar o cumprimento das Praticas de Bom Governo das
Empresas do Setor Empresarial do Estado {SEE), aprovados pelo DL n°® 133/2013, de 3 de outubro.

No seu ponto Il. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS DA INSTITUIGAO consta o grau de execuggo dos

objetivos fixados, néo se verificando desvios significativos.

O relatério de avaliagdo do desempenho anual e de avaliagdio global das estruturas € mecanismos de
governo em vigor na empresa é emitido pelo Conselho Fiscal e a auditoria anual &s contas da Sociedade de
Ativos é efetuada por uma entidade independente. Tanto a Certificagéo Legal de Contas como o Relatério e

Parecer do Conselho Fiscal sdo publicados em anexo ao Relatério e Contas anual.

Estes documentos anuais s&o publicados no sitic da empresa, www.amadorainova.pt, na aplicagédo

eletrénica do Tribunal de Contas.
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E. Sitio na Internet

No sitio www.amadorainova.pt esta disponivel uma area de acesso publico exclusivamente dedicada a divulgagao de

toda a informagéo obrigatdria e legal respeitante aoc Governo da Sociedade. Nesta area & divulgada toda a informagéo

sobre as matérias constantes do seguinte quadro:

Assunto Hiperligagao

Sede https:/amadorainova.pt/

hitps.//amadorainova.pl/sobre-a-amadora-inova/tinstitucional
Estatutos e Regulamentos | https.//amadorainova.pt/documentos/

Orgéos Sociais hitps./famadorainova.pt/sobre-a-amadora-
inovadtinstitucional

Documentos de prestagao | pttps./amadorainova.pt/sobre-a-amadora-inova/finstitucional
de contas _ )
https./amadorainova.pt/documentos/

Obrigagdes de servigo
publico a que a empresa
esta sujeita e os termos
contratuais da prestacéo

de servico publico

Néo aplicavel

Modelo de financiamento
subjacente e apoios | https://amadorainova. pt/documentos/

financeiros recebidos do
Estado nos Ultimos trés

exercicios

Codigo de Etica / Conduta | https./amadorainova.pt/documentos/

Plano de Prevengio de | Mftps:/amadorainova.pt/documentos/

Riscos de Corrupgédo e
Infragbes Conexas (PPR)
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Relatério de avaliagéo
intercalar nas situagGes
identificadas de risco
elevado ou maximo

Relatorio de avaliagdo | pttps:/amadorainova.pt/documentos/
anual no ambito da

execucdo do PPR

Relatério sobre hitps:.//amadorainova, pt/documentos/
remuneragdes por género

Néo aplicavel

hitps.//amadorainova.pt/documentos/

Sustentabilidade | Plano

Estratégico

Informagéo anual hitps.//famadorainova. Qt/documentos/
disponivel no Relatério

do Governo Societario

Dividas e Fornecedores | pttps:/amadorainova.pt/documentos/

F. Prestagdo de Servigo Piblico ou de Interesse Geral

Entre o Municipio da Amadora e a Amadora Inovation, E.M. Unipessoal Lda. (Amadora Inova) foi celebrado em
15 de abril de 2024 um Contrato-Programa. O objetivo, no &mbito das suas competéncias, em 2024, foram

promover e desenvolver, no concelho da Amadora, a prossecugéo dos seguintes servigos de interesse geral:

a) Ensino e educagdo de criangas em situagdo de vulnerabilidade, incluindo o respetivo apoio e
acompanhamento, bem como o das suas familias durante o seu percurso educativo durante o ano de
2024,

b) Apoio a desempregados, formandos e empreendedores residentes ou que desenvolvam a sua atividade
no concelho da Amadora, através do acolhimento dos seus filhos, até a idade de frequéncia do 1.° ciclo
do ensino basico, durante o periodo de procura de emprego, de formagéo e tratamento de assuntos

relacionados com a sua iniciativa empresarial;
¢) Apoio ao desenvolvimento do ecossistema empresarial do concelho;
d) Dinamizar a ocupagéo dos espagos para empresas na incubadora;

e} Promogéo de workshops sobre as mudangas climéticas ou outro tema relevante para a economia;

Amadora Inovation, Unipessoal, Lda
Rua Henrique de Paiva Couceiro, n.® 10, 2700-453 Venda Nova, Amadora | Contribuinte 504 746 383

66



RAMADORA .’
INOVA

e

f) Organizagdo de Encontro Tematico/Seminario;
g) Apoio aos projetos empresariais instalados na incubadora;

h} Desenvolvimento de atividades que se mostrem necessérias para atingir os objetivos anteriormente

referidos.

O Contrato-Programa ceebrou-se nos termos e condigdes previstas no mesmo. O valor global foi no montante de
669.923,45 euros (seiscentos e cinquenta e nove mil, novecentos e vinte e trés euros e quarenta e cinco

céntimos), para a realizagéo dos servigos acima descritos.

VI Remuneragdes

A. Competéncia para a Determinagao

Remuneragio Presidente da Mesa da N&o remunerado

Assembleia Geral

Remuneragio dos membros do Conselho de N&o remunerados

Geréncia

Revisor Oficial de Contas Amadora Inova

Remunerago dos dirigentes — Diretor-Geral Amadora Inova

B. Comisséo de Fixagdo de Remuneragdes

N&o se aplica
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C. Estrutura das Remuneragdes

O Modelo de Governo em vigor, respeitando os estatutos da empresa e assegurando a efetiva segregagdo de
fungdes entre Geréncia e a Fiscalizagdo, & composto pelos seguintes 6rgdos sociais:

d) A Assembleia Geral;
e) A Geréncia, constituida por trés elementos;

f) O Fiscal Unico.
O mandato dos titulares dos 6rgéos sociais sera coincidente com o dos titulares dos orgdos autarquicos.

O exercicio de fungbes de membros dos drgdos sociais é acumulavel com o exercicio de outras fungées
profissionais, sem prejuizo das incompatibilidades previstas na lei e do especialmente disposto no niimero

seguinte.

E proibido o exercicio simultaneo de funges, independentemente da sua natureza, no Municipio da Amadora e

de fungdes remuneradas, seja a que titulo for.

Caso a Geréncia seja constituida por mais do que um membro, apenas um dos membros pode assumir fungdes
remuneradas, salvo se a Amadora Inova, registar uma média anual de proveitos, apurados nos uitimos trés

anos, igual ou superior a cinco milhdes de euros, caso em que podem ser remunerados dois membros.

QO valor das remuneragées dos membros da Geréncia &, em qualquer caso, limitado ao valor da remuneragao de

vereador a tempo inteiro da cdmara municipal da Amadora,
O Fiscal Unico é remunerado com periodicidade mensal.
As remuneragdes dos membros da Geréncia e do Fiscal Unico sao fixadas pela Assembleia Geral.

As remuneragdes do pessoal sdo fixadas pela Geréncia, com parecer favoravel do Fiscal Unico.
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D. Divulgacao das Remuneragdes

Assembleia Geral
Os membros da mesa da Assembleia Geral ndo s80 remunerados.

Conselho de Geréncia
Os membros do Conselho de Geréncia n&o s&o remunerados.

Revisor Oficial de Contas

Em 2024, a Amadora Inova efetuou pagamentos & A Grant Thomton & Associados - Sroc, Limitada, pelos

servigos prestados, o valor total de 8.118,00€ (inclui iva a taxa legal em vigor.

VIl.  Transagbes com Partes Relacionadas e Outras

Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢éo de servigos
A Amadora Inova possui procedimentos transparentes relativos & aquisigdo de bens e servicos, pautados pela
adogao de critérios de adjudicagéo orientados por principios de economia e eficacia, através do Codigo dos Contratos

Publicos.

Os pracedimentos adotados s&o os seguintes:
- Consultas ao mercado, sendo consultados, em regra, trés fornecedores;
- Autorizag8o de despesas, de acordo com as competéncias delegadas;
- Solicitagéo de cabimentagao de verba;

- Qual o procedimento a adotar: Concurso Publico, Ajuste Diretor Regime Geral, Consulta Prévia, Ajuste Direto
Simplificado
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VIIl.  Andlise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Econémico,
Social e Ambiental

Estratégia Integrada

As alteragOes economicas, sociais € tecnoldgicas que se tém vindo a verificar em todo 0 mundo e em
particular na Europa, estdo a gerar novos obstaculos, mas também novas oportunidades e novos
desafios, os quais devem ser aproveitados como inpuf’s inovadores orientados para dinamizar um novo
sistema econémico, para uma economia social renovada e para um sistema educativo mais exigente e
igualitario, ndo se deixando permanecer obsoleto ou amarrado & realidade do passado.

Qualificar a populagéo, através da aceleracdo de praticas estruturais vocacionadas para elevar os niveis
educativos médios das pessoas, favorecendo o reforgo de um sistema abrangente e diversificado de

aprendizagem ao longo da vida, que abra a todos a possibilidade de atualizar e aprofundar as
competéncias de forma a responder aos desafios inerentes de uma sociedade mais flexivel, mais
tecnoldgica e mais equitativa, constituem uma agdo firme para a modernizagéo e progresso. N&o
conseguiremos as mudangas que pretendemos se nos mantivermos encerrados nos mesmos ciclos de
exigéneia e atuagdo, sem alteragbes de fundo; se mantivermos as mesmas alternativas, os mesmos
percursos, as mesmas opgdes de vida escolar e profissional. Atendendo ao anteriormente dito, temos de
reavaliar e adaptar as exigéncias do mundo atual, & essa uma das fungdes do Plano Estratégico,

repensar o passado, redesenhar o presente e construir os caminhos do futuro.

O ponto de partida ndo poderia deixar de ser o acesso equitativo & educago. Atualmente, jovens,
adultos e seniores devem ter igual oportunidade de acesso a recursos que eram impensaveis ainda nao
ha muito tempo. Face a isso, a nossa responsabilidade & garantir que essas oportunidades e esses
recursos nado s&o desperdicados ou subvalorizados, por exclusdo econdmica ou por auséncia de

competéncias e saberes.
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E nosso dever desenvolver estratégias para nos adaptarmos s contingéncias de uma sociedade em

constante mutaggo, sem deixar esmorecer a ambigéo e a capacidade de trabalhar para fazer mais e
melhor, mesmo que isso passe por assumir novos compromissos. Contudo, nada disto resulta de um
trabalho solitario, mas, de uma pratica colaborativa com outras entidades, quer se assuma como forma
de parceria ou qualquer uma outra, de forma a permitir implementar a¢bes mais abrangentes e
alargadas. Em nossa opinido o segredo esta no modo como nos posicionamos, como trabalhamos para

construir uma relagdo constante e permanente e ndo meramente pontual, com o mundo exterior.

Tudo isto é fruto de uma responsabilidade que foi conquistada e que devemos assumir com humildade,
mas sem modéstia, neste sentido, a Amadora Inovation com o seu tridngulo de agéo estratégico, para
2022-2025, sera reforgar as ligacdes com a sociedade civil, promover o retorno a escola das criangas
que apoiamos, garantir acs mais velhos e aos mais fragilizados algum conforto adicional demonstrando o
respeito que nos merecem. Para concretizar esta misséo apresentamos os 3 pilares que véo sustentar a

nossa agao:

» Pilar de Missdo Amadora Tech
e Pilar de Missdo Amadora Sorri

o Pilar de Missdo Amadora Cuida

IX. Avaliacdo do Governo Societario

Os documentos de prestagdo de contas do exercicio de 2023 foram aprovados em reunido de
Assembleia Geral em 16 de dezembro de 2024, sendo, posteriormente, disponibilizados, no sitio da

internet www.amadorainova.pt, bem como enviada para as entidades competentes.

O Parecer do Revisor Oficial de Contas, conclui que, de acordo com a Certificagdo Legal das Contas,
ndo foram identificadas reservas ou enfases, pelo que, as demonstragdes financeiras e o Relatério de
Gestéo, bem como a proposta de aplicagdo de resultados nele expressa, estdo de acordo com as

disposigdes contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis
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Amadora, 02 de abril de 2025

Luis Filipe Moutinho Lop\ex

)g‘aw‘ (A M //J PN
usana Isabél dos Santos Nogygira
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% Anexos do RGS

Relatério e parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatorio do Governo Societario da
Amadora Inovation, EM, Unipessoal, Lda.
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Grant Thornton

Parecer do Fiscal Unico

Grant Thornton

Edificic Amadeo Souza Cardoso
Alameda Antonio Sérgio. 22 11°
1495-132 Algés

T +351 214 123 520

E-mail: gt.lisboa@pt.gt.com

Avenida Asriaga, 30 - 1.°B
9000-064 Funchal

T: + 351 291 200 540
E-mail: gt.funchal@pt.gt.com

Avenida da Boavista, 1180 4°
4100-113 Porto

T + 351 220 996 083

E-mail: gt porto@pt.gt.com

Procedemos 4 verificagfo do Relatdrio de Governo Societario da Amadora Inovation, E.M. Unipessoal, Lda.
referente ao exercicio de 2024, preparado pela Geréncia da Sociedade, nos termos do n.® 1 do artigo 54.° do

Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de outubro.

Com hase na andlise efetuada, somos de parecer que o relatério de governo societario, acima referido,
inclui os elementos exigiveis a Entidade, ndo tendo sido identificadas incorrecdes materiais na informacéo

divuigada no mesmo.
8 de abril de 2025

I

i
Grani«-fhomton & Associados — SROC, Lda.

Representada por Pedro Lisboa Nunes
ROC registado na CMVM com ¢ n.° 20160813

Grant Thornton & Associados = SROC, Lda.

Mamber firm of Grant Thomton Intemational Ltd

Capital Social: 31.400 Euros . Contribuinte / Matnicula n.® 502 286 784 , Inscrita na C R.C, Cascais
Inserita na Ordam dos Ravisnras (ficiais de Conlas sob o n®*B7 naC MV M sohan ® 201R1403%

www.grantthornton.pt



